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PAGE MEDIA DATE SUPPORT TITRE

L'OPINION 6 DECEMBRE Presse quotidienne nationale | Yaloire s'est pliée en quatre pour
séduire les vacanciers
10 L'OPINION 6 DECEMBRE Presse quotidienne nationale | COMent 18 station fidélise sa
clientele
1 EN-CONTACT 13 DECEMBRE Pressg telgcom- Emlllg Bopnlvard, ,Ia delp.utee de‘
unication Savoie qui parle d'expérience client
12-13 MONTAGNE LEADERS 19 DECEMBRE Presse montagne Un nouvel espace de glisse sur les
sommets
14-19 LEBONGUIDE.COM 08 JANVIER Presse tourisme \T,gﬁo?i des incontournables de
S Le télésiege Montissot permet de
20 DAUPHINE LIBERE - MAURIENNE 11 JANVIER Presse écrite quotidienne parcourir plus de deux kilométres
en 7 minutes
Savoie : un plan a Valloire de 10
21-22 TOURMAG.COM 13 DECEMBRE Presse tourisme millions d’euros pour moderniser le
village-station !
23-24 TOURMAG.COM 13 DECEMBRE Presse tourisme Telesiege Montissot : Valloire met
8,5 millions d’euros sur le tapis !
25-32 LEBONGUIDE.COM 15 JANVIER Presse tourisme Valloire : le village-station
incontournable
33 LA MAURIENNE 16 JANVIER Presse écrite hebdomadaire | +1OnUsS0% Ie nouveau t€lésiege, a
été inauguré
Maurienne Zap : Inauguration des
34 TV MAURIENNE 17 JANVIER Tv locale nouvelles infrastructures réalisées
dans la station de Valloire
La SEM Valloire s’engage
35 FIRST ECO 17 JANVIER Presse économie régionale pour 2020-2028 sur un plan
d’investissement global
36 LA VIE NOUVELLE 17 JANVIER Presse économie régionale Valloire soigne son attractivité
37 ECO SAVOIE MONT-BLANC 17 JANVIER Presse économie régionale C;’ﬁ!i'r‘;he d'inaugurations a
38 TV MAURIENNE 19 JANVIER Tv Locale Inaugurations SEM Valloire
39 BREF ECO 22 JANVIER Presse économie régionale | -2 2™ Valloire inaugure 10M€
d’investissements
40-43 WWW.ACTUMONTAGNE.FR 23 JANVIER Presse montagne Valloire a I'Offensive
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MONTAGNE NEWS 22 JANVIER Presse montagne Inaugurations - Valloire 10 janvier
45 YAHOO ! FRANCE 21 JANVIER Presse économie régionale | 21 VOIE - Comment Valloire veut se
démarquer des autres stations ?
LA TRIBUNE EDITION , L SAVOIE : Comment Valloire veut se
46-49 QUOTIDIENNE 21 JANVIER Presse économie régionale démarquer des autres stations ?
50 LA MAURIENNE 23 JANVIER Presse écrite hebdomadaire Une compétition prometteuse
51 FLASH INFO ECONOMIE 31 JANVIER Presse économle régionale | /3 - valloire : Le domaine de
Valloire investit
52-57 INFOTRAVEL.FR 7 FEVRIER Web - Presse touristique Valloire étend la voilure
) LE JOURNAL DES ENTREPRISES C Les stations de montagne sur la
2861 AUVERGNE RHONE-ALPES FEVRIER Presse Economie regionale | i 4 12 diversification
62-61 LINDIGO-MAG.FR 17 FEVRIER Web presse touristique Valloire : de cimes en vallées
PME & REGIONS : Les stations de
69-69 LES ECHOS 19 FEVRIER Presse Affaire moyenne montagne vont chercher
la neige plus haut.
Urbanisme de Montagne : Le
70-74 NOUVEAU LYON 19 FEVRIER Presse immobilier développement durable en ligne
de mire.
75 ACTU MONTAGNE 23 AVRIL 2020 Presse montagne La SEM Valloire se fournit en
masques innovants
o La SEM teste les masques
76 DAUPHINE LIBERE 23 AVRIL 2020 Presse écrite hebdomadaire réutilisables de la société A3D
Project
77 LA MAURIENNE 30 AVRIL 2020 Presse écrite hebdomadaire | 2 C Valloire innove pour conti-
nuer a avancer
78 LA MAURIENNE 11 JUIN 2020 Presse écrite hebdomadaire | -2 >0 entre diversification, quali-
teé et securité
79 DAUPHINE LIBERE 28 JUIN 2020 Presse écrite hebdomadaire | - CC 1@ d;“j‘i'“'lftte sera beau
80 | WWWTENDANCEHOTELLERIE.FR 3 JUILLET 2020 Presse online hebdomadaire | VA--OIRE-GALIBIER : le rebond des
réservations de I'été




RETOMBEES PRESSE 2020 3/3

MEDIA DATE SUPPORT TITRE
81 LA MAURIENNE 9 JUILLET 2020 Presse écrite hebdomadaire | CO"S€ll Municipal : rassemblement
et apaisement
82 LA MAURIENNE 16 JUILLET 2020 Presse écrite hebdomadaire | " "¢PONd '”etsigf];e des réserva-
83 LA MAURIENNE 3SEPTEMBRE 2020 |  Presse écrite hebdomadaire La saison estivale se termine
finalement bien
o La station se confine mais prépare
84 DAUPHINE LIBERE 4 NOVEMBRE 2020 Presse écrite hebdomadaire activement
la saison d’hiver
Les moniteurs de ski de Valloire
85 ACTU MONTAGNE 11 NOVEMBRE 2020 Presse montagne partants pour co-constuire la
station 4 saisons
Valloire : les moniteurs de ski
86 WWW.LEDAUPHINE.COM 20 NOVEMBRE 2020 Presse online hebdomadaire veulent participer a I'évolution de
la station
Lo - . Les moniteurs de ski veulent parti-
87 DAUPHINE LIBERE 21 NOVEMBRE 2020 Presse écrite hebdomadaire T .
ciper a révolution de la station
88 BREF ECO 25 NOVEMBRE 2020 Presse économie régionale Le chiffre
89 JOURNAL DES ENTREPRISES 26 NOVEMBRE 2020 Presse Economie régionale La colere sourde de la montagne
" ) LE JOURNAL DES ENTREPRISES L La colére sourde des
_ *g 20-91 (AUVERGNE RHONE-ALPES) JANVIER 2021 Presse Economie régionale professionnels de la montagne
92-93 FCO SAVOIE I\ggsJEBLANC HORS 28 JANVIER 2021 Presse montagne Atteindre de nouveaux sommets
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Comment la station fidélise
sa clientéle

UN GROS AVANTAGE PAR RAPPORT a |a concur-
rence. « Avec plus de 70 % du domaine skiable
situé i plus de 2000 métres d'altitude, Val-
loire dispose d’un véritable atout, s’enor-
gueillit Jean-Marie Martin, directeur général
de la SEM de la station. Arrivé en 2014, ce
cadre venu du privé réalise rapidement que
la trés nombreuse clientéle qui se rend I'été
a Valloire profite des nombreuses infrastruc-
tures de la station (piscine, golf, restaurants
d'altitude) sans pour autant que le montant
du panier moyen suive.

Ce dernier s'attache donc a augmenter la
moyenne dépensée par les vacanciers, afin
que le chiffre d'affaires encaissé par la SEM
sur la saison estivale cesse d’étre simarginal et
profite parallélement de la visibilité que peut
donner, par exemple, une arrivée d'une étape
du Tour de France. Mais c’est surtout sur la
saison d’hiver que les changements les plus
radicaux ont &té menés et les investissements
planifiés.

Site responsive. Du sol au plancher, tout a
&té revy, et les investissements dégagés pour
permetire un parcours vacancier fluide et
adapté a ses nouvelles exigences: la centrale
de réservation est gérée par un acteur unique,
Valloire.com, en capacité de vendre un séjour
et méme de vous renseigner par chat. Site res-
ponisive, vision sur la disponibilité des hitels,
Pinternaute peut tout faire en un clic, y com-
pris régler la part qui lui incombe §°il vient en
groupe et ne désire pasrégler la totalité de la
facture. Ce systéme de paiement partagé est
parfaitement adapté  la clientéle jeune.

Une fois qu’'ils sont arrivés en station, on
évite aussi aux vacanciers de faire la queue
aux guichets forfaits : « Nous avons déporté
et installé 10 bornes sur le front de neige, Ia
otl les gens circulent et stationnent, et avons
méme équipé d’autres lieux de la station pour
faciliter Fédition des forfaits, préachetés en
ligne » ajoute le directeur général de la SEM.
L'accés 4 la station, un point souvent critigue,
sera également amélioré grace a la collabora-

tion avec Lyko, une start-up spécialisée dans
le covoiturage. Le cashless, c’est-a-dire la pos-
sibilité offerte a un vacancier de profiter de
tout ceci sans sortir sa carte bleue, est égale-
ment en ligne de mire.

Aprés une premiére expérience menée

avec la start-up Payintech, qui ne semble pas

avoir été fructueuse, le chantier est 3 nouveau
a l'ordre du jour avec deux nouveaux préten-
dants - Omnisis et Skidata- pour doter la sta-
tion d'un tel systéme.

Ultra-local. La plus petite des grandes sta-
tions, comme on la surnomme parfois, a donc
réussi a se hisser sur le podium des endroits
recherchés et plébiscités. Mais elle n’entend
pas pour autant s’endormir sur ses lauriers.
Récemment nommeée 3 la téte de 1'office du
tourisme de Valloire, Emmanuelle Lacoste a
d'ailleurs en téte ce qui doit encore étre fait :
« Le village station, parce que c'est ainsi que
se vit Valloire, a investi dans des infrastruc-
tures, des événements bien connus et identi-
fiés depuis maintenant dix ans, et qui attirent
parfois jusqu’a 20 000 personnes. Les clients
s'informent et réservent de plus en plus a dis-
tance, d'oii de réels investissements dans la
communication. Nos vidéos, par exemple, qui
sont produites en interne, sont trés consul-
tées et créent I'envie. Pour autant, Jes vacan-
ciers sont toujours trés nombreux 4 pousser
la porte de I'office du tourisme. Notamment
parce qu’ils attendent que nous leur parta-
gions les bonnes adresses, cette connaissance
fine de I'ultra-local qui permet de répondre
a leurs désirs, de personnaliser leur séjour.
Notre mission est précisément de favoriser
I'immersion qui va rendre le séjour plaisant,
voire inoubliable. »

Des paroles qui rappellent la campagne
de communication initiée voici dix ans par
l'office du tourisme de New York et qui recom-
mandait, pour profiter & plein de la grosse
pomme, de questionner ceux qui y vivent :
« Ask The Locals ».

M.J.
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Visualiser l'article

Emilie Bonnivard, la députée de la Savoie qui parle d’expérience
client

En haut du télésiége de Montissot et sans préparatif.

A Valloire, vendredi dernier, on a assisté avec joie et intérét, avec une dizaine de journalistes qui avait
bravé gréves et plans de transport chaotiques, a I'un des plans de transformation de I'expérience ski et
vacanciers les plus cohérents et ambitieux que I'on ait découverts ces dernieres années. Certes, il ne
s’agissait que de I'inauguration d’un nouveau télésiége mais c’est bien 'engagement et I'ambition de toute une
équipe d’'autochtones, venus parfois de grandes entreprises (telles Air France*) et courageux qu’on retient et
découvre comme socle de ce projet réussi (la station a déja annoncé de gros scores de réservation durant
les fétes de fin d’année).

De l'accueil en station a la vente des forfaits en passant par la gestion des files d’attente et 'enneigement
efficace et assuré, la montagne, ¢a vous gagne, quand tous s’y mettent pour slalomer et investissent.

Emilie Bonnivard (députée de la Savoie) et Thierry Durand (directeur marketing de la station) nous ont parlé
de ce projet, de leur apport et de 'ampleur des investissements au sein de celui-ci, le temps d’'une montée
en ceuf, dans cette vallée de Maurienne qu'il faut découvrir ou redécouvrir.

*Bruno Duval, directeur général délégué de la SEM de Valloire est un ancien cadre dirigeant d’Air France
ou de ses filiales.

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 337085090



VALMEINIER |

Un nouvel espace de glisse

sur les sommets

L NS

Comme nous le relations dans notre nu-
méro de juillet-aoiit, Valmeinier a obte-
nu l'autarisation d'agrandir son domaine
skiable. Deux pistes rouges ont été tra-
cées sous la pointe de la Sandoniére,
Pour acheminer les skieurs au scmmet, a
2 750 m dialtitude, la SEMVAL a com-
mande a Leitner France un télésiege six
places qui sera livré mi-décembre.

Il e=t rare de ressentir une aussi grande satisfac-
(( tion. Ce projet a étg imagingé, mori, instruit et

mené & bien en interne avec lappui du cabinet

CNA, Et puis, il a fallu ensuita surmonter des re-
cours, Cest 'aboutissermnent d'un travail de cing ans. Tout
le staff de Pentreprise peut en étre fier. » Alors qu'on en-
trevoit 1a fin des travaux, Anthony Vacherand, le directeur
de la SEMVAL, ne boude pas son plaisir. || mesure parfaite-
ment combien il est rare, désormais, de pouvoir guvrir Un
nouvel espace de glisse dans un domaine skiakle en France.
D'un point de vue opérationnel, il s'est trouvé confronté a
des contraintes inhabituelles. Notamment la nécessité de
geérer en méme temps les travaux de terrassement des
pistes et le génie civil, puis le montage de la remontée

Une aventure hors du commun
Le chemin d'accés pour toutes les équipes était une des
pistes en construction (Moraine, la moins pentue). « Cela a

88 | MONTAGNE LEADERS | n®276

obligé les entreprises a travailler avec une grande coord/-
nation » raconte e directeur. « D'autant plus gue, du fait de
I'altitude, la fenétre de tir 8tait étroite, En sept mois, il a fallu
faire les pistes, creuser ung tranchée pour manter lélectri-
cité sous ia ligne, construire la remontée et les locaux de
commande.. » Tandis qu'il parle, des images ui reviennent a
I'esprit : les engins de terrassement de 75 tonnes qui sem-
blaient tout petits devant les biocs rocheux qu'ils devaient
affronter, le véritable blockhaus en béton armeé gu'il a fallu
construire pour abriter e conductsur et les pisteurs, pras de
la gare amont du télésiege, & cause des risques dava-
lanches... et qui a maintenant Faspect d'un charmant chatel
d'alpage sous son bardage da bois

Au coeur de cet univers trés minéral, les hommes embar-
qués dans le projet ont Ia certitude d'avoir veécu une aven-
ture hors du commun. « Méme les équipes de Mithieux TP
ant le sentiment d'avolr réaliseé un exploit en [ivrant les
pistes en si peu de temps, compte tenu de la difficulte du
terrain », souligne Anthony Vacherand. « Parfois, nous
avons di mettre du personnel a la disposition des entre-
prises pour les aider a tenir les délais. Mais Menthousiasme,
la motivation, ont permis de fever tous les obstacles, »

Une disponibilité maximale
Cet enthousiasme, de nombreux skieurs e partagent deja
car la nouvelle zone de glisse était déja bien connue af ré-
putée, Mais elle n'était accessible gqu'aux randonneurs, Dé-
sormais. elle sera desservie par une confortable remontée
mécanigue de nouvelle génération ; un télasiége six places
debrayable Leitner entraing par un moteur DirectDrive,

Franes & SEMVAL



L RASSEY
La gare aval est équipée
d'une vole de stockage
pour 33 véhicules,

Les nouveaus 17 hectares
de pistes ont di Etre tracés
a travers d'énormes blocs
rocheus.

C'ast le premier appareil équipé avec ce type de moteur
sur tout le domaine Galibier-Thabort, « Bien que le téldsiége
soit situé loin de toute habitation, le fait d'avelr un fonc-
tionnement beaucoup plus silencieux gu'avec un moteur
classigue a été déterminant dans notre choix », explique
Anthony Vacherand, « Sur fa derniére remantée que nous
avons construite, le bruit constituait une telle nuisance,
pour les clients et pour le personnel qui y travaillait, que
nous avons dil insonoriser le bloc moteur. »

Afin que I'appareil ait une disponibilité maximale, la gare
aval est concue pour stocker une partie des véhicules sous
ses voies principales et le reste dans une voie de garage.
Alnsi en cas de mauvais temps, toutes les pinces seront
abritées lorsque l'appareil est mis hors service. Le directeur
détaille les avantages d'un tel dispositif : « Cela va nous
permettre d'effectuer des marches de dégivrage durant
ia nuit, et d'acheminer le conducteur de l'appareil et les
pisteurs en télécommande depuis la gare aval, le matin,
en montant les premiers sigges. s pourront ainsi assurer
le bon passage des véhicules en gare et procéder aux dé-
clenchement d'avalanches préventives, pour permettre
lintervention des engins de damage. Ainsi, tout pourra
&tre prét 4 temps pour l'ouverture des pistes aux clients. »
Il ajoute : « C'est important car nous pensens que cetl ap-
pareil va avoir beaucoup de succés. Il offre un panorama
exceptionnel sur le Thabor, les Ecrins, la Meije et les ai-

TELESIEGE DE LA SANDONIERE

» Maitre d'ouvrage : SEMVAL

« Maitre d'ceuvre : CNA

+ Type d'appareil : TSD 6

« Constructeur : Leitner France

« Génie civil / Montage : Vernier

» Terrassements : Mithieux TP

« Etudes topographiques : Sintegra

* |nstallation &lectrique : SEMER

» Date de mise en service : décembre 2019
+ Dénivellation : 463 m

+ Longueur suivant la pente : 1364 m
» Débit définitif : 2 80O p/h

« Vitesse d'exploitation : 5,5 m/s

* Largeur de la voie : 6,1 m

+ Diamétre du céble : 46 mm

+ Nombre de pylénes: 13

*» Nombre de véhicules : 70

« Type de moteur : DirectDrive LDS

* Puissance du moteur : 728 kW

mais qui restent accessibles aux skieurs ordinaires, avec
une garantie d'enneigement de décembre & avril. » Afin
de mettre en valeur ce nouveau point culminant du do-
maine, une caméra Skaping 360" a &té installée au niveau
de la gare amont. L'an prochain, une aire de pigue-nigue
sera amanagée en contrebas,

Un terrain de jeu hors-piste

En plus des deux nouvelles pistes, un immense espace de
freeride s'offre & tous les amoureux de |a poudreuse, et il
va, sans nul doute, attirer beaucoup de monde. La SEMVAL
a pris des mesures pour renforcer la sensibilsation des
skieurs aux risques du hors-piste, d'autant que le secteur
comporte des zones trés avalancheuses. Trois nouveaux
pisteurs artificiers ont été embauchés pour sécuriser les
pistes, mais leur rdle sera aussi de faire de la prévention
auprés des skieurs qui s'engagent hors-piste. Par ailleurs,
un pannesu d'information a été installé au semmet du télé-
siége, pour que les freeriders puissent tester le bon fonc-
tlannement de leur DVA avant de s'élancer dans les pentes.
Le nouvel espace de jeu doit rester une zone de plaisir,

« Catte extension de notre domaine en altitude donne une
nouvelle dimension & Valmeinier », se réjouit Anthony Va-
cherand. Il peut &tre d'autant plus satisfait qu'au total, l'en-
semble des travaux n'aura couté que 8.6 millions deuros,
une somme trés raisonnable compte tenu de la valeur ajou-
tée du projet. Comme toute son éguipe, le directeur est
maintenant impatient de voir ce réve se concrétiser. Le
nouveau télésiége sera livré & temps pour 'ouverture offi-

| guilles d'Arves, et il donne accés & des pistes joueusas, ciglle de la sajson, le 21 décembre. m Yves Baunez
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LE BON
= MENU
GUIDE «
Q i allez-vous en France ? Qu

RETROUVEZ NOUS SUR LES RESEAUX

Voyage France (/) Magazines (/magazines)  Top 10 des incontournables de Valloire

oiioe La rédaction LE BON GUIDE

Valloire affiche depuis plusieurs année létiquette de Premiére station d’art ! Elle est d’ailleurs le seul
office francais de sports d’hiver a organiser des concours de sculpture éphémere. C'est tout
naturellement que la ville s’est construite une forte réputation grdce a cette idée de sculptures géantes,
qui est devenue un événement immanquable dans la région ! Le Bon Guide vous fait découvrir ses
autres incontournables.

LE VILLAGE

En poursuivant votre navigation sur ce site, vous acceptez I'utilisation de cookies. Ces derniers assurent le bon
fonctionnement de nos services.
En savoir plus sur les cookies. (/cookies)
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jimen  valloiregalibier y ]
=L Valloire Galibier Vair le profil

T e ]

Afficher le profil sur Instagram

1,932 mentions Jaime
valloiregalibier

@ Neige # %% Elle amve B et elle est superbe | @
afficher les 36 commentabres

Ajouter un commentaire...

Valloire (https:/ fwww.lebonguide.comfarticle/Thiver-a-valloire-nos-g3-incontournables_a7o8557) ou
“La Vallée d'Or” comme elle est surnommée est située au pied du Galibier & 1 400 métres daltitude.
Vous remarquerez qu'elle est entourde de 17 hameaux qui lui donnent son identité et son fime, tout
comme son étonnante église barogue du XVIéme sigcle. Acecessible a tous, petit et grands trooveront
leur bonheur... Cette station de ski au charme villageois, vous séduira que vous sovez en couple ou en
famille ! Vios enfants apprécieront le Snowpark et le wifi gratuit ! Tranguillité et activité rythmeront
votre séjour... Réservez donc dés maintenant !

LES 150 KILOMETRES DE PISTES
En poursuivant volre navigation sur ce site, vous acceplez |'uilisation de cockies. Ces derniers assurent ke bon _
fonctionnemant de nos services, e

Se rendre & Valloire sans skieFnisooplwnenran gepkgnsiisaificsle domaine de Galibier Thabor vous

2sur 8
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Jsurf

permettra de pratiquer cette activité sur des pentes trés variées et ensoleillées toute la journée,
accessibles aux novices et aux plus expérimentés. Les deux télécabines, Crey de la Brive et Sétaz, situées
au centre de la station (https:/ /www.lebongnide.com/article/les-plus-belles-stations-du-massif-
central_az43645) vous acheminerons en quelques minutes sur les sommets et sur deux secteurs
différents. Cela vous permettra une grande fluidité dans la pratigue de ee sport de glisse !

LE COL DU GALIBIER

Reliant la Maurienne au Brianconnais et 4 I'Oisans, ce site est un immanguable pour vous, 51 vous &tes
un amourenx de la montagne ! Les adeptes du cyclisme sauront qu'il a été franchi plus d'une
soixantaines de fois par le Tour de France (https:/ fwww.lebonguide.com/article ftour-de-france-2015-
les-etapes-de-montagne a40574). [tonnant, n'est-ce pas ? Pour atteindre ses 2 645 métres d'altitude, il
vous faudra passer par le col du Télégraphe. Arrivés au sommet, votre vue sera orientée sur la Meije,
puis & l'est, vous distinguerez la vallée de la Guisane qui counle vers Briangon. Au sud-est, vous
remarquerez que quelques sommets se détachent tels que ln barre des Eerins et le Pelvoux. Plus au nord,
si le temps n'est pas capricienx, vous observerez le Mont-Blane !

LA GROTTE DE GLACE

Accessible anx pidtons comme aux skieurs depuis le sommet (https:/ fwww lebongoide.com/article /les-
sommels-ideaux-pour-faire-du-parapente-en-franee_a799078) du Crey de la Brive, la grotte de glace est
I'un des lieux incontournables de Valloire ! Chague année, le théme change el permet d'admirer les
oeuvres éphéméres toute la durée de la saison hivernale, Les enfants comme les adulles aimeront

R TERRTIRRE YO AREN 2556 PRS0 L b5 SEpLI 75 RS AR Vil RL 48 TBXE U miers assurent le bon

fonctionnement de nos services.
En savoir plus sur les cookies. (/cookies)
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LE LAC DES CERCES

pilouemono _
Valloire Galibier Vair le profil

Afficher le profil sur Instagram

302 mentions Vaime
pilouemono
Lac des Cerces #lacdescerces #nevache #nevachetourisme #magiqueclarée

#savaiemontblane #mountains #nature #hiking #valoire #lacdescerces
#lakereflection

afficher les 13 commentaires

Ajouter un commentaire...

Pour une petite eseapade nature, rendez-vous i eet endroit ! Ce lae est situé dans un décor sublime en
plein coeur du massif des Cerces avec une vue imprenable sur le Grand Galibier et les Aiguilles d'Arves.
Idéal pour une randonnée familiale pour découvrir le massif et monter son premier bivouac ! Vous
passerez un moment inoubliable, on vous le garantit !

LEXPERIENCE GRAND-NORD VALLORIN

Que ce soil en version iniliation ou bapléme, Pactivité chiens de traineaux (https:/fwww.lebonguide.com
Jarticle/on-faire-du-chien-de-traineau-en-france-_a799295) émerveille toujours antant les amoureux

edppanunansbicpaiion s, sheevaporsiblesi vos eafon tome domu Candamids casduimsamcat telage
[&] CORPRIS

de 3 4 4 chiens, pour une durée dfonibpaeent danms demicfurnde, au choix | Assis dans le traineau,
vous verrez le musher guider mﬁ*@hﬂ%%%mﬂ%@ﬂmmum de la Valloirette dans un

160172020 & 08:50
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paysage hors du commun !

- LE SNAKE GLISS

Aver quatre kilométres de descente, Valloire posséde I'one des plus grandes descentes en snake gliss de
France (https://www.lebonguide.com/article/les-meilleurs-gites-de-france-pour-cet-hiver _a7og9235) !
Le concept ? Acerochés les uns aux autres avee des luges triangulaires, tel un serpent rampant sur la
neige, vous et votre petite troupe serez guidés par un moniteur sur les pistes. Attention aux virages !
Amusements et sensalions fortes garantis !

* L'EGLISE BARDQUE NOTRE-DAME DE LASSOMPTION

Cet édifice est caractéristique de l'art barogue savoyard du XVIle siéele. Malgré la sobriété de lextérieur,
¢est lorsque vous franchires Pintérieur que vous serez émerveillés par ses somptueuses déeorations :
tableaux d'autels, fresques de la nef, erucifixion. C'est un riche patrimoine culturel

Chittps: /S www lebonguide.com/ arlicle/ les-rendez-vous-cullurels-incontournables-de-
decembre_a7og185) et historique qui vous attend !

- LETERROIR ET LA GASTRONOMIE REPUTES

En poursuivant volre navigation sur ce site, wous accapler l'ullisation de cockies. Ces demiers assurent le bon
fonctionnement de nos services.
En savoir plus sur les cookies. (fcookies)

LR LT
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hoteldusoleilsavoie )
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<

Afficher le profil sur Instagram

10 mentians 'aime
hoteldusoleilsavoie

#agneaudeMaurienne #cuisinelocale #savoie Ysavoieexperience
#cachangedelatartiflette #mountainfood

Ajouter un commentaire...

Si vous ne le saviez-pas, cette commune est célébre pour sa culture gustative authentique mais
également pour 'ambiance conviviale qui régne dans ses restaurants ! Les spécialités culinaires ne
manguent pas, nolamment le Diot de Valloire, plat Valloirin par excellence, préparé i base de carottes,
hetteraves ronge et de viande. Cette recette locale traditionnelle émounstillera vos papilles ! Rendez-vous

au restaurant La Poutre (hittps:/ fwww. lebonguide.com/restaurant /la-poutre 52163 pour la savourer.

LES LAMAS DE LA VALLEE D'OR

Envie d'un petit moment délente el amusant avec vos bambins ? Venez renconlrer ces animaux

(https: //www.lebonguide.com/farticle/5-idees-de-week-end-pour-observer-les-animaux-en-pleine-
natu_a184600) qui sauront vous divertir ! Au programme : courses de lamas, toboggans de neige, calins
avec ces bétes attachantes. Un petit goditer gourmand vous sera proposé. Au menu : bugnes faites
maison, des tartines géantes de confiture de myrtille et fondue de chocolat. Avis aux gourmands !

e AeHahiany U dvvkiRas S lergwbisssounses phlemmiterdala benud denpasages, Resppmmets
sensationnels et splendides pour smsshevediraebiia Jarvies n"attendent que vous ! T4 COMPFES
En savoir plus sur les cookies. (fcockies)
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Le télésiege de Montissot permet de parcourir
plus de deux kilomeétres en sept minutes

Valloire L’équipement relie les domaines de la Sétaz et du Crey-du-Quart

Frédéric THIERS

La Sétaz et le Crey-du-Quart, les deux sommets emblématiques de Valloire, se regardent, presque a égalité:
2538 meétres contre 2 534. Du sommet de la premiére, des pistes de tous niveaux de difficulté redescendent
vers la station.

Mais a mi-pente environ, il est bien tentant de basculer vers 'autre secteur. Sauf qu’il fallait, I’hiver dernier
encore, 35 minutes et deux télésiéges successifs. Aujourd’hui, en sept minutes chrono, le skieur a rejoint le
sommet du Crey-du-Quart. Il peut poursuivre, s'il le souhaite, vers la station-sceur de Valmeinier, mais le
nouveau télésiége de Montissot permet aussi de rendre 'accés du secteur du Crey-du-Quart facile, méme
pour les skieurs venant des Verneys, ott doit s’implanter un village Club Med. Cela a un cotit: 8,5 millions
d’euros investis par la SemValloire, gestionnaire du domaine skiable. Fabriqué par Doppelmayr, I'appareil
peut étre exploité par grand vent, ce qui limitera considérablement les difficultés de rapatriement entre
Valloire et Valmeinier parfois rencontrées avec les anciennes remontées. « C’est le cordon ombilical entre les
deux massifs », commentait, vendredi, Jean-Marie Martin, PDG de la SemValloire. Pour Jean-Pierre Rougeaux,
maire, « Montissot et le télésiége de la Sandonniére a Valmeinier, qui sera inauguré samedi prochain, donnent
un nouvel élan a notre domaine skiable commun ».

Emilie Bonnivard, députée LR, considére que «nous allons passer un cap, sur ce territoire, en matiére d’offre
touristique », et qu’investir reste indispensable face a la concurrence.

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 0168418500502
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Savoie : un plan a Valloire de 10 millions d'euros pour moderniser le village-

station !
2020 - 2028 sur un plan d'investissement global

Dans sa dynamigue de modernisation des éguipements, la SEM VALLOIRE vient dinaugurer devant un parterre de
personnalités régionales ce vendradi 10 jamvier 2020 ses nouvelles infrastructures techniques at numériques. A
savoir : le nouveau télésiége de Montissot ainsi que la refonte compléte de son systéme d'organisation des ventes.
Montant d'investissement total : 10 millions d'euros.

Ridigé par Jean DA LUZ le Vendredi 10 Janvier 2020

Ce nouveau félésiége six places débrayable assurera désormais la liaison entre les deux massifs de la Setaz
et du Crey du quart. /erédit photo JOL

it La SEM Valioire s'engage ainsi pour 2020 - 2028 sur un plan dinvastizsament global, aufour da 4 axes principaux, 4
sawvoir, lextension de la saison dhiver, la diversification de ses activités, lTnnovation* (technique, économigue at
commarciale) af lTnvestissement dun montant de 10 million deuros », B dédand Jean-Marie Marlin ,PDG de la SEM
Valloire,

Forte d'una stratégie « dynamic pricing » attractive, la SEM proposera cat hiver un forfait saison trés attractif avec des prix
variables en eany-booking, afin de permetire aux aficionados du ski de bénéficier de tanifs avantageux tout I'hiver.

Ce nouveau télésiége six places débrayable assurera désormais la liaison entre les deux massifs de la Setaz et du
Crey du quart.

Objectifs : oplimiser le confort de $es clionts, acodlérer le débit (X5), ot privilégiar le respect de I'endronnement grice 4 la
disparition de deux gares et d'une trentaine de pylones.

1 Million d'euros pour améliorer I'Espace de Vente
Un nouveau tapis & 'armvwie facilitera 'armvie des skieurs débutants.
Tous droits réservés a l'éditeur SEMVALLOIRE-MD 0239518500508
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« Fortdu constat d'un trafic qui a doublé sur le site internet de ventes en ligne durant 'année (www.valloire.com), nous
avons souhaité optimiser le parcours de ventes du client, gréce a une meilleure organisation de la force de vente entre
travail de back office et ventes guichet, au travers des flux web et physiques », rappelle Jean-Marie Martin.

Trois moyens ont été mis en place : la réorganisation compléte des solutions du systéme de vente, I'implantation de
nouvelles bornes a tous les départs des remontées mécaniques et enfin I'évolution des compétences des équipes de
ventes.

Résultats ? Un bénéfice client optimisé sur tous les fronts : fluidification du dispatching des clients sur les 4 départs de
neige de Valloire, prise en charge de I'ensemble du processus, service a valeur augmentée des équipes de ventes et
accompagnement du client sur mesure.

Coutd'investissement : 1 Million d’euros.

Nous reviendrons trés prochainement sur cet événement.

Tags : Jean-Marie Martin, sem valloire
Notez

Source :
https://www.tourmag.com

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 0239518500508
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Télesiege Montissot : Valloire met 8,5 millions d'euros sur le tapis !
10 Mie dinvestissement au total pour moderniser la station

Siuée dans la Vallée de la Maurienne en Savole, le village-station Valloire est, historiquement, I'un des barceaux du
ski et du tourisme lié aux sports d'hiver. La SEM éponyme dont la majorité du capital est détenue par la commune, a
inauguré ce vendredi 10 janvier 2020, le télésiége de Montissot. Un éguipement innovant gui a codté 8,5 millions
d'euros el nécessité B mois de travaux. Pour faire bonne mesure, tout I'Espace vente et le digital ont été revisités, Le
total représente 10 Mie dinvestissamant.

Rédigé par Jean DA LUZle Lundi 13 Janwvier 2020

Jean-Marie Martin (die) entourd de l'encadrement /Crédit photo JDL

V alioira n'asl pas, loin 8°an faut, une de cas stations de sporis d'hiver ol |a course aux équipemants fsqua da
metire en dificulté les finances de la commune, aime a rappeler Jean-Marie Martin, Pdg da |a SEM Vailoire.

La gestion en "bon pére de famille” est de rigueur dans ce vllage de 1 200 Ames, habité 365 jours par an par des
autochtones descendants, pour la plupart, des paysans de la Vallée.

On estici dans la Savoie profonde. Les chasseurs alpins yontdébargué icl dans les anndas 20 et l'on yva 'habitude de
Savoir resler sur ses canes...

Atal point qusn 2013, la rapportde la Cour des Comples qualifiait la stafion doutll "véfusie” af disposant d'une capaciiéd
trop faible & réaliser des investissoments... »,

Depuis les chosez ont bien changé et le village-station du Galibier a amorcé sa mue, Le parenarial avec Sawie Station
Participation, qui tablait sur un investissemeant de 28 Milions d'euros sur 10 ans, a porté ses fruits

Atel point qu'en 2019, Valloire avec ses 18 000 lits, a &1 cdassée au sein du « Top 5 » an lermes de puissance de
production de naige de culture, au méma ire que Ses concurranias las plus prasigiausas da Savoie al Haute-5avoia .

Pour autanl, on continue de gérer au plus prbs les ressources el les synergies. Par exemple, Thierry Durand,

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 8139518500503
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responsable de la centrale de réservation assume aussi le poste de directeur marketing de la SEM.

Eric Viallet, le responsable des pistes est également le conducteur de travaux de la plupart des chantiers concermnantle
domaine, été comme hiver, indique Jean-Marie Martin.

Une imbrication qui a pour effet d’accélérer considérablement la réalisation des équipements structurants, etde

dynamiser le développement, souligne Bruno Duval, Directeur général adjoint, ancien cadre d'Air France, arrivé il ya
quelques mois a peine.

Montissot, véritable dorsale entre les domaines skiables
Il souffle dans cette petite station une atmosphére de family business, insuffiée par Jean-Marie Martin, lui-méme élu
municipal.

“Valloire afiiche des croissances qui sont le double de celles des stations de la Vallée de la Maurienne. En 2018/19 nous
avions fait une excellente saison déja et tout porte a croire quil en sera de méme cette année...”

Deux cours d'eau ont permis a Valloire de se prémunir depuis longtemps contre la pénurie des chutes, grace a un
important sawir faire en matiére de neige de culture.

Le domaine skiable représente 135 km2 et la hauteur de la station (89% du domaine culmine a plus de 1000 m) etses
ressources stockées dans un lac ariificiel la préservent de maniére optimale.

Mais les sports d'hiver, prédominants, ne sont pas pour autant|'unique ressource de la commune : 30%des recettes
sont générées par la saison estivale, un ratio bien supérieur a la moyenne nationale.

L'inauguration du télésiege de 6 places debrayable de Montissot, véritable dorsale entre les domaines skiables assurera
désormais la liaison entre les deux massifs de la Setazet du Creydu quart.

Il anticipe aussi la future implantation du Club Med (qui devrait arriver d'ici deux a trois ans), et propulse le village au
rang de station disposant de techniques dernier cri.

Ce type d'équipement a une durée de 40 ans environ et on peutimaginer que d'ci I, les changements climatiques feront
que l'on skiera au dessus de 1500m, souligne Jean-Marie Martin.

Mais "pour autant, ‘il n'est pas question de faire la course en avant au matériel”, met en garde Jean-Marie Martin qui
conclut: « Sans le ski, tout est fini, mais le tout ski, c'est fini »...

Parcours client et Espace Vente "revisités"...
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Valloire : le village-station incontournable

Forte d’un riche patrimoine architectural entre fermes traditionnelles, fort militaire, et églises baroques, une
vraie vie pastorale, Valloire saura vous émerveiller par son histoire, sa poésie et son authenticité ! Le 10 janvier
dernier, cette station a inauguré ses nouveaux investissements techniques et numériques phares : le nouveau
télésiege de MONTISSOT et la nouvelle plateforme de vente en ligne. Le Bon Guide vous dévoile tout !

Valloire : Top 5 des stations de ski en France les plus productives

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 337164433
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- 2028 sur un plan dinvestissement global, autour de 4 axes principaux, a savoir I'Extension de la saison
d'hiver, la diversification de ses activites, l'innovation et linvestissement d'un montant de 10 millions d'euros”,
declare Jean-Marie MARTIN, le PDG. Ainsi, la skiabilite de cel endroil vous sera garantie jusgu'a la fin de la
saison | 70% du domaine élant situé au-dessus de 2 000 metres, il bénéficie jusqu'a fin avril d'un trés bon
refroidissement nocturne et la neige de culture est trés résistante a la météo |

“Sans le ski, tout est fini, mais le tout ski, c'est fini", témoigne le directeur. L'un des paris repose sur
I'accroissement de la qualité de |'offre estivala. La =tation s'est ainsi engagée 3 “répondre a un besocin plus
large en proposant un nouveau concept “Une montagne d'activités”, ajoute-t-il. En été, vous pourrez vous

balader en famille entre lacs de montagne et sommets, vous jeler & |'eau ou pratiquer du VTT électrigue et
bien d'autres activités, .,

Une innovation technigue incroyable : Le nouveau télésiége de Monfissot

Tous droits réservés i lMéditeur SEMVALLOIRE-MD 337164433
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Comme l'expligue Jean-Marie MARTIN, "ce nouveau 1élésiége six places débrayable, de 2.2 kilométres en
travers d'une vallée, esl siratégigue : c'est le cordon ombilical entre les massifs de la Sétaz et du Crey du
Quart.” Ainsi en remplacant les deux anciens equipements de Montissot. datant de 1996 et des Colérieux, de
1982, par un seul appareil, la SEM Valloire vous apporte la fluidité mais également le confort ! Il vous faudra
seulement que 7 minutes pour parcourir les 700 metres de dénivelés contre 35 minutes auparavant. Avec
un débit maximal porté 4 2 700 personnes par heure, ceite nouvelle remontée vous transportera également
dans le sens de la descente !

Vous découvrirez le nouveau tapis a l'amivée, réalisé par I'entreprise Doppel , qui est une transformation
mondiale ! Celui-ci vous permetira de gagner de la place sur 'aire et de rendre volre enirée plus facile si
vous étes debutant. Dans une optigue de respect de 'environnement, la SEM Valloire démontre sa prise
en considération de la stratégie de développement durable avec ce nouvel équipement. D'aillleurs, vous
cbserverez que le paysage s'en voit particulierement amélioré, de quoi profiter d'un superbe panorama !

Tous droits réserdés & Méditeur SEMVALLOIRE-MD 337164433
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Un engagement numerique exceptionnel : la plateforme de venle en ligne
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Grace a une analyse des exigences des clients, complétée par des études de marché visant &4 percevoir de
maniére plus fine et approfondie les comportements et la consommation, les équipes de la SEM Valloire ont
innovées en langant un nouveau concept de billetterie. Ainsi, votre parcours sera simplifié, vos achats en
ligne seront plus fluides, et vous n'aurez pas a faire la queue au guichet ! Au coaur du village-station, dans
un emplacement centralisé et un systéme de ticketing qui vous orientera selon vos besoins | télécabine de
la Sétaz, de la Brive, 1&lésiége de Moulin Benjamin, ou des Verneys. Limplantation de nouvelles bornes ou
espaces de ventes en front de neige a tous les départs de retombées vous facilitera véritablement la vie |

Testez les nouvelles applications en ligne
LYKO : la mobilité intelligente.

Directement accessible depuis les sites de ce lieu, la SEM Valloire vous propose ce concept vous permettant
d'aller d'un point A a un point B quelque soit le mode de transport utilisé, public comme prive. Vous pourrez
réserver votre moyen de transport via I'application. (covoiturage, navette, VTC, van privé) * La commune se
positionne ainsi, grace a cette offre, comme la premiére station de ski européenne offrant un trajet “de porte
a porte” trés innovant, au sein d'un package de vente de trajet et forfait de ski combiné”, déclare Laurent
BOUZON, PDG et fondateur de Lyko, fournisseur de I'application en ligne.

Tous droits réserves a 'éditeur SEMVALLOIRE-MD 33716443
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PLEDG : “achetez maintenant, payez plus tard”

La SEM Valloire vous propose avec cette plateforme en ligne, un nouveau paiement possédant différentes
fonctions. Elle améliorera considérablement votre expérience d'achat auprés des grands acteurs du voyage,
de loisirs et de |a billetterie !

Dormez et diner aux pieds des pistes aux Mélézes

RESTAURANT

Cet hotel restaurant familial de type chalet est situg idéalement sur la route des Grandes Alpes, en Savoie,
entre le col du Telegraphe et du Galibier. || dispose de 15 chambres cosy, chaleureuses et avec des salles de
bains privatives ol vous pourrez vous reposer | Le confort moderne permettra de recevoir familles et amis.
Au rez-de-chaussé, n'attendront gue vous le bar, le salon et les deux cheminées qul apporteront chaleur
et douceur & cet espace de vie et le restaurant, ol vous seront servis des plais typiques de |la région, bon

appetit | Et pour couronner le tout. l'espace bien-étre sera mis & volre disposition pour vous relaxer aprés
une journés d'activités. ..

Tous droits résenvés & I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 337164433
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Valloire estle lieu ol vous vous sentirez bien ! Sportive, chaleureuse, authentique, cette station vous permettra
de vous ressourcer en toute liberté dans un décor de montagnes majestueuses et féérique... Les sons, les
odeurs, I'ambiance, tout est propice a ce qu vous passiez un séjour inoubliable en famille ou entre amis !

Tous droits réservés & l'éditeur SEMVALLOIRE-MD 337 16443
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On apergoit le village-station dans le creux de la vallée fcrédit photo JOL

Du poinl de wie marketing aussi, le vilage-station n'a rien & envier & ses compdtiteurs les plus connactés. Sila SEM
réalise 14,5 millions d’euros ht, la centrale de réservation, elfle, en affiche § mie au compteur, dont la moitké en B2B et
Groupes.

La out a aussi &é revisité” of resiructurd pour améliorer le parcours client of I'expériance ulilis ataur.

La connexion entre les deux sites intemet (W vl lonme Corm et voaosw Valoire nel a été rationnalisée et l'audience
booske, Prés de 2 6 milions d'euros de uan!u nnl tl& féall:es an Hgna

Il @zt désormais possible de réserver, payer ot retirer son lorfalt avec un QRcode au pied des remontdes mécaniques.,

Des expériences sonlaussi mendes avec des starl up de la région pour améliorer les mobililés (bus, bains, aulo-
pariage... ) ou optimiser las tarls dans un espritde paricipation.

D'un pointde we "physiqgue”™, Valloire a investi aussi 1 million d'suros pour réaménager et fluidifier tous l2s espaces
d'accuell vente, avec des guichets améliorés et des Bles d'altenis dokdes d'égquipements 2 la pointe de la technologie
pour &n amélionar sensiblemant l'expérience.

Anoler auss! deux automates qul parmettent de retirer 2417 les forfaits, wire d'en achetar. Enfin, Vallolre tesle depuis

longlemps déja, des exdensions en avant el en arriére saison, avec ses waek ends shi en décembre mals aussi au
Printemps (du Ski), dont alle a éié une des stations laurdates Mannéde demiére.

Montissot : le télésiége qui vous déroule le tapis rouge

En remplacant los deux tlésiéges de Montissol (unqualtre places datanide 1996) et des Colérieus (rois places de
1882} par un seul appareil, débrayable de 6 places, la SEM Valloire remédie aux problémes de déséquilibre de
fréquentation entre les deuxmassife, mais apporte aussi de la fluidité et du confort.

I faudra donc désermais 7 minules pour parcourir las 700 métres de déniveléd, contrs prés de 35 minules avparavanl
Avec un débil maximal de 2 T00 personnes heure, cefte nouvelle remontée, qui ransportera aussi dans le sens de la
descants, se situe dans le prolongamaent du idsidge des Varneys, sile appalé a accuaillic le projet du futur Club Mad.

Lina premiére mondiale sur ce &lésiége : un tapis d'arfivie dés la construction qul permel de gagner de la place sur
[*aire d"amivée (les skieurs sont « déposés » pluldt que « lancés »), et de rendre I'arivée plus facile aux débutants.

Page 34
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Montissot, le nouveau télésiege, a ete maugure !

n 14970, Cyrille Raol, alors

maire de Valloire, décidait,
cantre venls &l marénes,
ddeguiper be Croy du Quart en
remontées meécanigues.
Apris Naménagement de la
Sétaz par Gabriel Julliard
dans les années 18440, 'élu po-
gitlt les bases du grand domal-
ne Galibier-Thabor Jo Mulst,
miene dle Valmernier, develsp-
pait de son cobé, & partir des
anneses B, s propaoe station el
son domaing skiable, raccor-
de a celui de Valloire. Si ke
Crey du Cuart of ks Sétaz sont
aujourd' hul indissoctables,
'osl hden [ATCE G, T Y-
tents de disposer chacun de
leurs remoniées mecaniques,
ils sont reliés par un méme
lékésitge, Montissol. Survo-
lant ka vallie de la Mouvachat.
te, celul-cl affre une vae im-
prenable sur 1 Abguille Noine

Un business moded offensif

50 anz aprés Uinstallation des
premiers télésibges sur le
Crey du Quart, la SEM Vallai-
e, en change dos remontées
mécanigques, du domaine
shiirhabe et che ba base die lowsirs,
s'esl engagée dans un busi-
ness model offensii et inno-
vant, FEDZL Une siratégie en
quatre axes : 'extension de la

Tous droits réservés a I'éditeur

Lixs alficiaks ond bien sir coupe e muban navgural. Sfnees - DA

saon 'hiver, la diversifica-
ton des activitds, 'innovation
technigue, dconomigue el
commerciale et 'investizse-
ment. La stniciuns S8 consacms
on alternance an Ainancement
des ennelgeurs et des remaon-
tees mécaniues. C'est ainsi
quelle a investi cette année
8.5 millions d'curos dans
lamépagement du nouveau
tdkisiege de Montissot, ina-
quré vendredi 10 janvier.,

« Ce télégidge six places dé-
Broyable remplace fes deux
wnefens eicsitges de Monlis-
so el Coderpeees, Theel ¢n sup-
primani une gare el en rédul-
sani le nombre de pylénes, I
multiplle par eing le débdl, aifi-
che ko méme vilesse en mon-

e of e chescente of réssde ar
venl. Il révolutionne pure-
el el simplement b cirela-
tion sur celle partie du dormai-
e A Pareviée, Wn fapis nova-
teur facilite par oilleurs o
dezcante du télésidge pour les
skicirs didbutants. Lo Lo,
pour wun goin significatil do
corrl d'explattatian », souligne
Jean-Marie Martin, PG dela
SEML

Les officiels, en particulier
la députée Emilie Bonnivard,
bex patrom de la SOMERM [So-
ciete de montage of dentoe-
then des remonbées - mécani-
ques), Jean-Claude Vital, ou
encore le patron de la DCSA
[snclétéd spécialisde dans la
maitrize du transport par ci-

Le Bélésiage de Monlissol, un rendez-vous incontounshie des skisurs,

bk}, Chinstophe Tambwourn,
ont aussh inaugure le nouvel
pspa e venbe en centoe-vil-
le, qui a nédessité 1 million
'eniros d'investissemeant.

« Lin parcours elient numé.
rique attend désormais ke vo-
concier, qul déeouvee ke slo-
tion sur polre sibe el sur les
riseqeex soeioux, of v fail o
quisition de ses lires sans pos-
Sar aul quichved, ol o aures e
formations Nafferdent fowl de
méime &1 besoin. Les nouvelles
hownes el les applications in-
teiligeries poaur stoarfpliones
s'inserivent dares b eonfinilé
de la révolution mumeérigue pi-
lolée par Foffice de tourisme,
ln SEM ef ln centrale de réser-
vithons », poursuit Jean-ha-

ne Martin, Et Jean-Pierre
Rouvgeaux, le maire de Vallo-
e, et conclure : « Linhedigen-
ce el Je bon sens dex hommes
santd oeuvre, Le léMésidge de
Monifsxol, comme celul de ln
Sandoniére sur Valmeinier,
ehearvnertl e foacecd e o do-
maine Galibier-Thabor ; un
elorrnairees Jeatigioe, spovtil et
adapté notamment aux com-
pélitions ». L'avenir dira i
quid ressemblera le domaine
skiable dans S0 ans.

Une étape décisive aen tout
cas Ot franchie, & les pas-
siommits die sk nonk s bouds
leur plaisir en empruntant,
tout au borg de leur =éjour hi-
viernal, e famen télésiooge |

Virginie Michelland

SEMVALLOIRE-MD 6581818500509
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MaurenneTV

Inauguration des nouvelles infrastructures réalisées dans la station de Valloire

https:/www.youtube.com/watch?v=uxQUGzBd0OzE&feature=youtu.be&ab_chan-
nel=MaurienneTV
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La SEM Valloire s'engage pour 2020-2028 sur un plan d'investissement global
(73] Savoie
SPORT D'HIVER GESTION DINFRASTRUCTURE SPORTIVE
DEVELOFPEMENT MATERIEL DE L'ENTREPRISE DIVERSIFICATION INNOWVATION INAUGURATION DE LOCALX

Gestionnaire de la slation de Valioire (73), la SEM (Société d'Economie Mixte) Valloire (150 personnes ; CA 2018 : 15ME) s'engage pour
2020-2028 sur un plan dinvestissement global, autour de 4 axes prncipaux, a savoir :

- linvestissement d'un montant de 10ME ;

- l'axtension de la sakon dhiver ;

- la diversilication de ses aclivilds ;

= [inndvation.

Elle vient dinaugurer le nouveau 18lésiége de Montissot ainsi que la relonte compléte de son systéme d'organisation des ventes.

I@S EM Valloire : Jean-Marle Martin, Pdg m - 04 79 59 00 22 - www valloire.com

Source : Communigué de presse, 15012020 « D.C., First ECO

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 1349818500524
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Valloire Soigne
son attractivité

La station de Valloire
m tient @ cultiver son
image traditionnelle de village-
station, mais cela ne veut pas
dire quelle s'endort sur son
passé, Au contraire, la SEM Val-
loire, qui gére le domaine
skiable, sestlanode dans un plan
de développement sur huit ans
{2020-2028) durant lequel
36 millions d'euros devraient
étre dépensés pour moderniser
les infrastructures de la station
et rendre inoubliable lexpé-
rience vécue par les visiteurs.
Dés cette année, dix millions
d'euros ont éb¢ investis pour
avancer vers ces objectifs. Un
télésitge six places ultramo-
derne, le TSDA de Montissor, est
venu remplacer deux remontées

Tous droits réservés a I'éditeur

viétustes pour relier les massifs
delaSéraz et du Crey du Quan,
et faciliter ainsi la liaison vers
la station sceur de Valmeinier,
Le nouvel appareil permet de
parcourir les 2 kilométres de
trajet en 7 minutes, quand il en
fallair 35 avec les deux anciens
télésitges !

PARCOURS CLIENT. 1utre gros effort
effectué par la SEM Valloire
cetie année concerne ce qu'on
appelle, en langage marketing,
« le parcours client «. Les respon-
sables de la station ont joué sur
deux tableausx : d'une part les
dispositifs physiques -avec une
nouvelle caisse centrale et des
bornes automatiques de billerce-
rie aux quatre points d'accés du

MODERNISATION. Le télésiége de Montissot est le premier au monde
4 &tre équipé, d'origine, d'un tapis de débarquement.

domaine skiable- et, d'autre part,
les putils numériques. Les sites
Internet de promotion (valloire.
net) et de commercialisation
(valloire.com) avaient été re-
fondus diss I'éé poursadaprer &
unedemande en forte croissance
(4 23 % pour les ventes de for-
[aitsen ligne en 2018-2019). Cet
hiver, deux applications intelli-
gentes sont proposées en ligne
pour faciliter la vie des clients:
Lyko propose des solutions de

mobilité« de porte 4 porte » vers
lastation ; Pledg permet de payer
des prestations en plusicurs fois,
plus tard au & plusieurs.

OBJECTIF GLUB MED, Toures ces in-

novations visent évidemment
a renforcer I'attractivité de la
station, dans la perspective de
concrétiserun projet qui devrair
lui donner une autre dimension:
l'arrivée du Club Med, espérée
en 2022. @

SEMVALLOIRE-MD 3429818500507
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D’INAUGURATIONS
AVALLOIRE

Engagée dans une stratégie de différen-
ciation de son offre, Valloire investira
28 ME entre 2015 et 2023, « Notre plan
sarticode anoter de différents aves conme
lexsension de la saison dhiver, ln diver

sification des activités et Uinnovation teclnigue, ecomoniigue et conmier
ciales, souligne Jean-Marie Martin, le président de Ia Sem Valloire,
chargée de l'exploitation de la station. Le programme de travaox inau-
guré le 10 janvier s'éléve & 10 ME, dont 8,5 ME pour un nouveau 1élésiége.
Lespace de venie a éié entiérement repensé pour améliorer les flux
clients et deux applications sont lancées, Lyko rassemble différents types
de transport {covoiturage, navette partagée, VTC, van privé...) pour
optimiser son armviée. Valloire se positionne ainsi comme la premiére
station de ski u:mpﬁenne offrant un trajet porte & porte innovant,

au sein d'un packape de vente trajel
et forfait de ski. La plateforme LEDG
propose plusicurs aptions de paicment
en ligne : régler en plusieurs fois, en
différé ou a plusieurs.

La Sem Valloire a réalisé en 2019 un
chiffre d'affaires de 15 ME avec 35 per-
manents et 113 saisonniers. I

Page 1/1
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La Maurienne - 17 Janvier 2020

MaurienneTV

www. maurienne. v

Innovations 2020 - SEM VALLOIRE
Télésiege montissot VALLOIRE GALIBIER
Parcours client

https:/www.youtube.com/watch?v=cCYjuzAa_MU&ab_channel=VALLOIRERESERVA-
TIONS
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SAVOIESTATIONS

La Sem Valloire inaugure 10 M€
d'investissements

Gestionnaire de la station de Valloire, la Sem
Vallpire (pdg : Jean-Maria Martin ; Valloire ; CA
2019 : 15 ME avec 25 permanents et 115 saison-
niers) inaugure un investissemeant de 10 ME,
Le nouveau telésiege de Montissol représente
& lui seul une enveloppe de 8.5 ME. Ce six
places débrayables assure la connexion entre
les massifs de la Setaz et du Crey du Quart,
avec un débit et un confort renforgés, Larrivée
est également équipée d'un tapis facilitant le
débarquement des skieurs débutants. La Sem
Valloire inaugure aussi son nouvel espace de
venle, Pensd pour répondre au développemant
des ventes en lignes, ce parcours client permet
de gérer, en continu, les flux et les personnels
tout en optimisant la valeur ajoutée des equipes.
Au chapitre des investissements encore, daux
applications mabiles : lyko dédiée & l'optimisa-
tion des transports pour arriver sur le site via
une plateforme rassemblant diverses solutions
(covoiturage, navette partagee, VTC, vans pri-
vés...) et Pledg, une plateforme de paiement en
ligne offrant diverses fonctions.

Page 1/1
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Valloire a 'offensive !

La SEM Valloire, qui exploite le domaine de skiable de la station la plus au sud du département de la
Savoie, vient d’inaugurer deux équipements emblématiques de sa stratégie de reconquéte, entamée
en 2015. Cette derniére va ’'amener a investir quelque 36 M€ sur la période 2015-2025 pour répondre
a un programme se déployant autour de quatre axes.

Le premier consiste a étendre la saison d’hiver par des ouvertures anticipées en décembre et une skiabilité
« jusqu’au bout de la saison » ! L'exploitant met en avant I'altitude de son domaine — 70 % des pistes évoluent
au-dessus de 2000 métres-, et une force de frappe parmi les plus importantes des stations tricolores en
matiére d’enneigement de culture, avec une capacité de production instantanée de 3200 m3/heure.

L'équipe aux commandes de la SEM Valloire avec a droite Jean-Marie Martin, son PDG

La SEM diversifie également ses activités, notamment I'été, période a fort potentiel pour ce village-station a
deux pas du mythique col du Galibier. « Elle mise ainsi sur le développement des activités outdoor génératrices
de chiffre d’affaires et qui profitent a 'ensemble du territoire (création d’'un e-pass loisirs) », explique Jean-
Marie Martin, le PDG de la SEM. Mais enrichir I'expérience client est aussi un principe fort de la saison
d’hiver, le ski n’étant plus I'unique motivation des vacanciers. Ainsi, cette saison, le Mountain Kart, activité
ludique phare de I'été, débarque plusieurs fois par semaine une fois les pistes fermées dans sa version neige.
Ambiance Mario Kart promet le directeur général délégué Bruno Duval.

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 337424762
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Enfin, l'innovation dans tous les champs (technique, économique que commercial), et linvestissement, a
raison de 20% par an du mentant de son chiffre d'affaires, sont les deux demiers piliers de sa stratégie de
développement d'ici 4 2028, dénommeée ED2| (pour Extension, Diversification, Innovation, Investissement) .

Aprés avoir upgradé les pistes et son réseau de neige de culture pour afficher aujourd’hui un taux de
couverlure de 50% de son domaine skiable -guand la moyenne frangaise est inférieure 4 30 %.-, I'exploitant
remuscle son parc de remontées mécaniques. Depuis le début de I'hiver, le télésiége de Montissot, un six
places débrayable Doppelmayr, relie en lieu et place de deux anciens appareils, les deux massifs de la
Seétaz et du Crey du Quart. Alors gu'il fallait auparavant 35 minutes pour effectuer le trajet, il n'en faut plus
gue sept | « Cette béte de course », pour reprendre l'exprassion de Jean-Mariz Martin, résiste au vent,
offre un embarquement et un débarquement rapides, et surtout peut &tre empruntée aussi bien a la montée
gu'a la descente. Vérilable colonne vertébrale en direction de |a station de Valmeinier avec laguelle Valloire
forme la domaine Galibier-Thabor, le télasiege de Montissot anticipe par ailleurs |'arrivee probable a horizon
2023/2024, du Club Med sur le secteur voisin des Verneys.

Des automates a proximité des départs des pistes pour retirer ou acheter son titre de transport !

Le digital au service de la relation client

A coté de cet équipement structurant de plus de 2 kilométres, construit en & peine six mois, pour un montant
de 8,5 M€, la SEM Valloire a procédé a la refonte compléte de son systeme d'organisation des ventes en
ligne et physiques. Objectif pour le délégataire, optimiser le parcours de ventes du client avant son arrivée
dans la station et une fois sur place, « forts du constat d'un trafic gui a doublé sur l2 site Internet de vente en
ligne I'hiver, www.valloire.com », explique Thierry Durand, directeur marketing de la SEM Valloire, également

SEMVALLOIRE-MD 337424762
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directeur de Valloire Réservations. Surle site marchand de la SEM, les ventes de forfait en ligne ont progressé
de 30% l'an demier,

Au centre du village, un pole de T guichets ol le personnel est monte en competences

Cette réorganisation pour un montant d'un million d'euros s'est traduite par l'installation de nouvelles bornes
de retrait et'ou d'achat de forfaits en front de neige sur les différents départs (TC de la Sétaz, TC de la Brive,
TS de Moulin Benjamin, TS des Verneys). Au cceur du village, un péle doté de sept guichets et de deux
automates pour une vente 24h/24, est en mesure de répondre aux fortes affluences, avec du personnel de
vente aux compétences élargies (conseils et orientation). « Pour le client, Ie parcours est beaucoup plus simple
et fluide, et pour la SEM, développer la vente en ligne permet de sécuriser du chifire d'affaires avant I'arnveée
des clients ». Toujours dans le digital el dans une volonté de faciliter le déclenchemeant de l'acte d'achat,
I'entreprise propose deux nouvelles applications intelligentes mobiles développées par deux startups : Lyko,
dans le domaine de la mobilité durable, et Pledg, offrant des solutions de facilite de paiement en ligne (&
plusieurs, en plusieurs fois, en différé). Bienvenue pour les budgets serrés |

Tous droits réservas & laditeur SEMVALLOIRE-MD 337424762
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Inauguration du nouvaau t&lésiége six places de Montissot
A savoir

La commune de Valloire esl I'actionnaire majoritaire de la SEM Valloire dont elle est la puissance deélégante.
Savoie Stations Ingénierie Touristique (SSIT), société d'économis mixte détenue a T4% par le Département
de la Savoie, le Crédit Agricole des Savoie et la Caisse d'Epargne Rhone-Alpes sont également au capital de
l'entreprise, dont le CA séléve & 15 ME pour un effectif permanent de 35 personnes, 150 hiver,

Tous droits réserveés i Peditaur SEMVALLOIRE-MD 337424762
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Valloire - Vendredi 10 janvier 2020

Le TSDE de Montissot,

Adartin
(SEM Valioire), Jean-Flerre Rougeaux, maire de Valloire, Bernard Teiller (Doppelmayr
Francel), et Christophe Tambourin (ECSA),
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Savoie : Comment Valloire veut se démarquer des autres stations

La SEM Valloire I'a bien compris : pour pouvoir satisfaire les vacanciers toujours plus exigeants, il faut investir.
Elle s'engage sur un plan (2020-2028) audacieux qui débute par 10 millions d'euros mis sur la table dés cette
année.

Face a I'évolution des conditions climatiques et aux nouvelles attentes des clients, la SEM Valloire (150
salariés dont 35 permanents, 15 millions d'euros de chiffre d'affaires en 2019) renouvelle et enrichie ses
activités estivales, assure l'activité ski en développant la neige de culture pour les 160 km du domaine,
réorganise complétement le systéeme de vente et crée un nouveau téléphérique : le téléphérique Montissot.

Un équipement innovant

Désormais, on arrivera plus rapidement et plus confortablement aux sommets des pistes. Le 10 janvier, un
nouveau télésiége débrayable six places (Montissot) a été inauguré. Il remplace deux anciens télésieges et
comprend un tapis d'arrivée qui facilite la descente aux débutants.

Cet équipement innovant aura colté 8,5 millions d'euros et nécessité 6 mois de travaux. Il devrait booster la
fréquentation du domaine skiable.

" Ce nouveau télésiege a un fort débit montant et descendant (X5). Il permet de faire disparaitre deux gares
et une trentaine de pylénes. Long de 2,2 kilomeétres, il traverse la vallée : c'est le cordon ombilical entre les
deux massifs de la Sétaz et du Crey du Quart," explique Jean-Marie Martin, président directeur général de
la SEM Valloire.

Il faudra donc désormais 7 minutes pour parcourir les 700 métres de dénivelé, contre prés de 35 minutes
auparavant au moyen de 2 télésiéges. Avec un débit maximal porté a 2700 personnes par heure, cette
nouvelle remontée, qui transportera aussi dans le sens de la descente, se situe dans le prolongement du
télésiége des Verneys. Ce site est appelé a accueillir le projet du Club Med qui devrait voir le jour en 2022.

Autre atout de ce télésiége : son espérance de

(...) Lire la suite sur La Tribune.fr

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 337607931
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TERRITOIRES

SAVOIE : COMMENT VALLOIRE VEUT SE
DEMARQUER DES AUTRES STATIONS

LEA MEYER

La SEM Valloire a lancé un plan d'investissement de 36 millions d'euros sur plusieurs
années. La premiére tranche, de 10 millions d'euros, vise & moderniser les infrastructures
technigues et numériques de la station pour répondre aux exigences des vacanciers.

La SEM Valloire I'a bien compris : pour pouvoir satisfaire les vacanciers loujours plus exigeants, il
faut investir. Elle s'engage sur un plan (2020-2028) audacieux qui débute par 10 millions d'euros
mis sur la table dés cette année.

Face a I'évolution des conditions climatiques et aux nouvelles attentes des clients, la SEM Valloire
(150 salariés dont 35 permanents, 15 millions d'euros de chiffre d'affaires en 2019) renouvelle et
enrichie ses activités estivales, assure l'activité ski en développant la neige de culture pour les 160
km du domaine, réorganise complétement le systéme de vente et crée un nouveau telépherique : le
téléphérique Montissot.

UN EQUIPEMENT INNOVANT

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 7707428500503
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Désormais, on arrivera plus rapidement et plus confortablement aux sommets des pistes. Le 10
janvier, un nouveau télésiege débrayable six places (Montissot) a été inauguré. |l remplace deux
anciens télésieéges et comprend un tapis d'arrivée qui facilite la descente aux débutants.

Cet equipement innovant aura colté 8,5 millions d'euros et nécessité 6 mois de travaux. |l devrait
booster la fréequentation du domaine skiable.

Tous droits réservés a |'éditeur SEMVALLOIRE-MD 7707428500503
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" Ce nouveau télésieége a un forl débit montant et descendant (X5). Il permet de faire disparaitre
deux gares et une trentaine de pylénes. Long de 2,2 kilometres, il traverse la vallée : c'est le
cordon ombilical entre les deux massifs de la Sétaz et du Crey du Quart, " explique Jean-Marie
Martin, president directeur genéral de la SEM Valloire.

Il faudra donc désormais 7 minutes pour parcourir les 700 métres de dénivelé, contre prés de 35
minutes auparavant au moyen de 2 télésiéges. Avec un débit maximal porté a 2700 personnes par
heure, cette nouvelle remontée, qui transportera aussi dans le sens de la descente, se situe dans le
prolongement du télésigége des Verneys. Ce site est appelé a accueillir le projet du Club Med qui
devrait voir le jour en 2022,

Autre atout de ce télésiége : son espérance de vie, assez longue, qui lui permettra d'atteindre les
massifs les plus hauts, surtout si la fonte des glaces se poursuit,

"Si dans 25 ans, on ne skie plus en dessous de 1700 métres, on pourra tout de méme skier sur
notre domaine puisque 80 % des pistes se situe au-dessus de 2 000 métres d'altitude," assure--
il.

DEVELOPPER L'ACTIVITE ESTIVALE

Pour permettre a la station d'assurer son chiffre d'affaires, la station de ski se diversifie.
Aujourd’hui, les activités estivales représentent 30 % des recettes annuelles de la station, un ratio
bien supérieur aux autres stations.

"Le tout ski est fini par contre sans le ski fout est fini. Nous avons développé une offre d'activité
en montagne irés large (palinoire, piscine, catapulte, lyrolienne, VTT, Moutain Kart ...)," déiaille
Jean-Marie Martin.

Le ski reste tout de méme I'aclivité phare de la station. Pour sécuriser I'activité, la SEM Valloire met
la priorité sur le développement de la neige de culture et investi 500 000 euros. Cette station
équipée, depuis les années 90, est I'une des premiéres dans le domaine. Elle dispose de 690
enneigeurs et il faut compter seulement 100 heures pour enneiger la moitié du domaine skiable.

"La neige de culture ne remplace pas la neige naturelle, mais elle permet de faire une sous-
couche et ainsi de mieux conserver la neige naturelle. C'est un codt supplémentaire
indispensable pour notre station," affirme le PDG.

ESPACE VENTE ET E-REPUTATION

Afin d'optimiser le bénéfice client, trois moyens ont été mis en place : la réorganisation compléte

Tous droits réservés & Méditeur SEMVALLQIRE-MD 7707428500503
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des solutions du systéme de vente (numériques et physiques), I'implantation de nouvelles bornes a
tous les départs des retombées mécaniques et enfin I'évolution des compétences des équipes de
ventes pour un co(t total d'un million d'euros.

Avec un fort trafic sur ses sites et de bons avis clients, |a station espeére rivaliser avec les géants
Chamonix, La Plagne ou encore Val Thorens. En deux ans, les ventes internet ont augmenté de
30%.

"Fort du constat d'un trafic qui a doublé sur le site internet de ventes en ligne durant I'hiver 2019,
nous avons souhaité optimiser le parcours de ventes du client,” explique Thierry Durand,
directeur marketing de la SEM Valloire.

Une dynamique globale favorable qui se traduit notamment par une augmentation de la
fréquentation de la station (+4 % de nuitées).

Le reste des investissements - 26 millions d'euros - devraient étre répartis entre la réfection du
télécabine de la Sétaz pour 10 millions d'euros, le renouvellement des infrastructures existantes et
les travaux d'entretien des pistes.

Tous droits réservés & I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 7707428500503
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SKI GRAND PRIX DE VALLOIRE
Une compétition prometteuse

Le Grand Prix de Valloire se déroulera ce dimanche 26 janvier. ©Photo d'iflustration “Le Photographe du Dimanche”

'P our devenir moniteur de
ski, il faut faire ses preu-
ves. Le ski club de Valloire
offrira cette possibilité le
26 janvier prochain a 120 con-
currents, dans le cadre du
Grand Prix de Valloire Alain
Gilbert. Un hommage au cé-
lebre Moulinot, ancien moni-
teur de ski décédé brusque-
ment en aoit 2017.

« Le Grand Prix s'intégre
dans le circuit paralléle acces-
sible G tous ceux qui postulent
au dipléme d’Etat de moni-
teur de ski. Les participants

Tous droits réservés a I'éditeur

sont bien sir aussi animés
d’un gott de la compétition ;
le tout, dans un esprit convi-
vial ».

Slalom sur la Méléze

La premiére manche du sla-
lom s'élancera a 10h 5, sur la
Méleze ; une piste dévalant
du massif de la Sétaz, dont le
nom évoque aussi le souvenir
de Moulinot, fondateur de
I'hoétel-restaurant “Les Méle-
zes", au pied des pistes. Sur
les 120 concurrents, une ving-

taine sont issus du club de
Valloire, ot ils s'entrainent ri-
goureusement pour glisser
peut-étre un jour sur les tra-
ces de I'enfant du pays, Jean-
Baptiste Grange.

L'autre grand rendez-vous
de la saison d'hiver en ski al-
pinserad'ailleurslaJB Cuple
11 avril. La station témoigne
une fois de plus de sa passion
pour le ski, en collaboration
avec les professionnels de la
SEM Valloire, qui prépare-
ront soigneusement la piste.

V.M.
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T3/ LOISIRS: e domaine de Valloire investil

La SEM VALLORE / T : 04.79.59.0398 a procédd au lancement d'un important plan
dinvestissement, |l correspond & une enveloppe de 36 ME el sera réalisé en plusieurs
années. || commencera par la modernisation des infrastructures techniques #t numdérique de
la station dans Foptique de répondre aux exgences des clients, Cetle premidre tranche
représentera 10 ME. La SEM procéde & un renouvellement el & un ennchissement de ses
aclivités estivales, indispensables en raison des changemants cimatiques. La production de
neige de culiure est développée, le sytéme de venle esi réorganisé el le téléphérique
Monissol coéd, Vallore comple 150 sakanés donl 35 permanents pour un CA de 15 ME, Le
plan esl engageé pouwr la péricde 2020 2028, www.valoke.nel

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 8782728500506
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DU TARMAC AU COCKPIT

VALLOIRE étend la
voilure.

@ by Richard Bayon in Destinations, VALLOIRE
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VALLOIRE : Station la plus au sud de la Savoie,
et 'un des rares points de passage entre Alpes
du Nord et Alpes du Sud, le domaine skiable de
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DU TARMAC AU COCKPIT

Si le bourg de Valloire s'étale dans une haute vallée a 1300m d'altitude, les difféerents dépans
cle télecabines de cette station de la Maurienne vous portent trés vite au-dessus des 2000m, en

connexion avec tire-fesses et autres telésieges, dont le tout nouveau telesiege de Montissot

A Valloire, le ski a éte lance par des regiments de Chasseurs Alpins, ce qui confére a cette
station une deja longue tradition en matiére de Sports d'Hiver.

Valloire compte 60% de clients fidéles, avec une clientéle etrangére qui grandit chaque annee.
On classe les skieurs de Valloire dans trois familles de clientéle : Les régionaux (Lyonnais,
Savovyards, Grenoblois), le reste de la France, notamment lors des vacances de Nogl et
cd'Hiver. Puis viennent les Européens de tous horizons | Benelux, Britanniques, ltaliens, Europe
de I'Est, dont 5% de tous ceux la, amvent via les aeroports de Grencble et de Chambery, bien

desservis en saison d'hiver par ces fameux vols ski.
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Il conviendra d'ajouter la clientéle Asiatique, trés attirée par la beauté des Alpes et le coté
insolite des Sports d'Hiver. Cependant, leur séjour est souvent bref. Les alpes sont devenues

célebres grace a des series Tv en Asie.

Ainsi Valloire, en 2020, optimise ses flux de clientele, sur les pistes avec ce nouveau telesiege
de six places débrayable, un outil qui assure la liaison entre le massif du Sétaz et celui du Crey
du Quart. Un debit multiplie par 5, optimisant ainsi le confort et 'attente des skieurs et fruit
d'une construction ingenieuse, respectueuse de I'environnement, avec deux gares en moins et

trente pylénes disparus.
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Autre innovation, a Valloire, pour le confort des afficionados du ski, un nouvel espace de vente
ol |la gestion des forfaits se fait depuis un vaste ensemble de guichets, permettant |a encore de
fluidifier les attentes des clients. De nouvelles bornes de distribution des ski-pass, sont
€galement disponibles au départ de chague remontée mecanique, pour ceux qui ont un forfait,
deja réserve, via un flashcode imprimé. Enfin, a 'heure du tout numérigue ou presque, Valloire
propose deux applications intelligentes en ligne ayant pour noms Lyko et Fledg.

Lyko optimise votre mobilité pour vous rendre en station avant votre sejour, en vous proposant
sur une seule et méme plateforme : covoiturage, navette partagée, vic ou encore van privé.
Comment aveir une attitude écologique et sociable aller et retour depuis chez vous...
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Enfin Fledg, c'est la solution | toujours via une plateforme en ligne, pour payer en plusieurs fois,
payer en differe et payer a plusieurs, a I'heure ol une somme de forfaits ski pour une famille
représente un budget non négligeable.

FPour ce qui est de ['ambiance cdte pistes | on apprecie toujours la vue sur le Grand Galibier,
I'Alguille Noire, le Mont Thabor, ou encore les Aigullles d Arve.
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Coté ville, le savoureux mélange de chalets en bois et de vieilles maisons alpines, refléte bien
I'ame du Vieux Valloire, qui ne perd toujours pas son ame par de massives constructions pour
I'heure.

Valloire reste aussi trés connue pour son concours de sculptures sur glace et sur neige (c'est
maintenant pour celle ¢i) et c'est aussi une ville étape du Tour de France, quand les coureurs
descendent ou montent vers le mythique col du Galibier.

Ski I'hiver, Vélo I'Eté, les priorités de la Maurienne...

www valloire.com
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LES STATIONS DE
VIORTAGRE SUR LA PISTE
DE LA DIVERSIFICATION

Premiére région européenne pour le ski,
Auvergne-Rhone-Alpes concentre au sein de
ses 139 stations plus de 90 000 emplois. Face
au déreglement climatique, les opérateurs
continuent d'investir massivement dans les
infrastructures de neige tout en tablant sur une
diversification de leurs activités toute l'année.
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neevendredi dejanvier non loin
by ol duGalibder (Sovoie). Jean-
Marie Martin, PR de la Sociétd
d’éeonomie miste Valloire, ale
sanrire. 5i ln fréguentation du
diéhut de saison est «exeel-
lemte =, v sont surtout les ambitions affichées qui
Pincitenti Foptimisme. Le gestivnnaire et exploitant
du ehomaine skialde de Vallotre, détenu i majorité par
la conmmune du méme nom, vient d'inaugurer un
novwven tekitge 6 places débravable, d une capacité
die 2 700 personmes i heure. « Clest une petite név-
Intion technigque ot stratégique pour faciliter ba lini-
son entre les domaines de Vallaive et Valmeinier s,
expligue le patron valloirien.

Solution auss pour les skiours puisgquielle permet
d'avaler les 700 métres de dénivelé et de parcourirles
2,2 kilométres en moins de 7 minutes contre
35 minutesauparavant avecdeus telsikges. La ratio-
nalisatiom des remontées mécaniooes est lantre signe
de Vnmélioration apportée par ce projet de ln SEM
Valloine (CA 2009 ;15 M€ ; 150 personnes). « Ce télé-
sitge congu par I filiale frangaise de lentreprise
autrichienne Doppelmayer remplace deux appareils
vieillissants », ajoute Jean-Marie Martin gub a fait
sienne i logigue - de plosen plus adoptéc par lessta-
tions = du « pn nouvesy pour deux anciens =, Une
considération auss pour limpact visuel des remon=
tées mécanigues dans aménagement paysager des
maszifs ot du respect de Venvitonnement ot deln
biodiversité.

Linvestissement de 8,5 millions d'euros sinserit
dans une démarche plos large de modernisation des
infrastructures de la station de ski de Valloire-
Galibier qui prévoit une onveloppe totale de 56 mil-
liems fevros sur La période 2020-2028 mélant & la
fois des objectifs doptimisation des remontiées méea-
nigues, damdlioration delexpérience client et de pro-
thuction de neige de culture,

Valloire est & Uimuge de ln dynomigue d investis-
seinent il iwovre dans lesstations. Les opérateursde
remantées mccanigques régionaux ont engagé au
17 janvier 2009 un mantant conmulé de 96 46 millions
deuros surles 192 millionsd eurosinvestisen France,
d'apris le Serviee technigque des remontées méea-
niguees et des transports guidés (STRM TG

Tous droits réservas & I'dditeur

& il S A T ST

NOUVEAUX PARADIGMES

Cleeejini me joue & Valloire n'est pas unigue et illustre
toute lndynamigque dans laquelle sont plongss depnes
qpuelgues anmdes les opératenrs of gestionnaines des
stationsdeski de larégion., Desinvestissements indis-
pensables pouraméliorer lespérience client des ton-
ristes nuis dgalement optimiser Vorganigation des
domaines skinhles autour des zones d'enncigement.
Lienjew est de taille: attiver et fideliser une nouvelle
clientile, toat enveillant i sadapteraus conséquences
du déreglement elimaticue,

Lo havsse des tempdrat ures entraine nne diminu-
tiom de Venneigement naturel et modific les condi-
thons climatigues en altitude. Une étude du Centre
d'Etudes de b netge (Météo France | CNRS) montre
cque 100 il 0 % dle Venneigement natureel va bivisser
d'ici 2050, quels que solent les sednarios dudiés, De
midme, selon 'Tnstitut nativnal de recherche pour
Pagriculture, 'nlimentation et environnoment
(Inrae), la part des saisons les moins enneigées cos
quinee dernifres années (20 96) poormicot déposser
B0 %, « Les stations di basses of moyennes altitodes
sont évidenment les plus concerndes par les consé-

Page 2/4
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Jean-Michal
Martin, PDG de la
SEM Valloira,

quences du réchauffement elimatique avee malgré
tontdes intensités variables, selon leurstopographies,
leurs orientations, leurs microclimats ainsi que les
caractéristigques de lenr deonomie s, aver-
tit Emmanuelle George, chercheure en aménagement
touristicue de montagoe i Torae.

UN IMPERATIF DE GOUVERNANCE

= [¥iei 30 ans, netivité neige serm encore préservée
mais nous devons tous aller dans le méme sens s,
avanee Jean-Yves Kémi, PDG du groupe
Labellemontagne, Unesurviegui passe aussi parune
mcilleure gouvernance, « L faut mettre en couvre des
outils de gestion sur la question de Uhébergement et
travaillersur loptimisation du domaine skiable pour
quion soit moins sujet au risgue climatigue », ana-
lyse Paseal Vie, directeur général délégud de Savoic
Stations Ingénicric Touristique (SSTT), socictéd éen-
nomic mixte détenue & 74% par le département de
la Savoie et actionnaire principal de la station de Val
Thorens. Ce modile de gouvernance particolier per-
met i la SSIT de réinvestic les dividendes pergus via
la SETAM Val Thorens (CA 2018 : 56,4 MC ; résul-
tat net 2018 : 13,8 M) dans les quatorze socictes d'ex-
ploitations de remontées mécaniques plus fragiles
dont elle est actionnaire,

A Pautomne dernier, Domaine Skiable de France,
la chambre professionnelle qui représente les 250

CES CHIFFRES QUI ALERTENT
148 mnfrastructures do montagne diminuer d'icl 2050, quels que solant
(refuges. pylines...)dans los Alpes las scénarios dtudids, daprés une
frangaises affichont un risque de dtude du Centro détudes de la neige
déstabilisation volrededégradation  du CNRM (Météo France / CNRS),
& cauvse des effets durdchauffement  +2*C, c'estlahausse das
climatique sur ke permafrost, le sol T@mperatures moyannes mesurses
constammaent geld ol sont fwdeslas  dans les Alpes entra 1880 et 2072,
infrastructures, selon une éude du 5 400 [ournées-skieurs da moins
Laboratoire Edytem de Miniversiie denombrées dans les stations de ski
Savoie-Mont-Blanc (20780, alpin du domaine départemental de
10 & 40 % de lenneigement natural fa Dréme entra ks saison 2012-2012
des stations de ski frangalses va et 2075-2016.

Tous droils résenas a lediteur

« Sans le ski, tout est fini,
mais le tout ski, cest fini. »
Joan-Michel Martin, PIIG de ks SEM Velowe

apératenrs des domaines skiables, aégalement appe-
I & une prise de conscience géndrale sur la question
climatigue et fait part de son intention de trouver,
sous six mois, des solutions de mutualisation des
finamcements pour répondre iitrois problématiques
environnementales (ean, dichets, biodiversite).

35% DENNEIGEMENT ARTIFICIEL

Ces privisions restent délicates pour toul
I'éeosystéme, tant la constroction des stations siest

S fadte an cours des anndes 1960-1970 autourde laseule

activité ski. Les choses ont désormais changé.
wJusqu'i récemment, I'élément dominant des
stations tournait autour du ski. Pour les décennies
qui viennent, ee moddle doit fvoluer », note Patrick
Grand Eury, président du Cluster Montagne, qui
fédire 200 actenrs du secteur industriel et touristique
e la monlagne, « Nous devons nous reéinventer. Le
modéle monolithigue du « tout ski » des années 1970
est termind. On se rend compte que les paradigmes
changent vite et gue la question de environnement
arrive trés fortement sur le devant de seéne =,
ajoute-t-il.

D edté de Valloire dont 80 % du domaine est situé
au=dessus de 2 000 mitres daltitude, on prend en
compte ce changement de paradigme. « Sans le ski,
tont est find, mais le tout ski, ¢'est fini », approuve
Jean-Michel Martin, Reste que plus de la moitié du
domaine est couverte en neige de culture - contre
85% de moyenne pour les domnines frangais - avee
lobjectif d'atteindre les 60 %.

En lsére, dans lastation de PAlpe du Grand Serre
dont le domaine monte jusqu’a 2 200 mitres
dialtitude, les phénoménes climatiques ne sont pas
nics. « La fenétre denneigement naturel se réduit ot
la probabilit¢ de voir des périodes sans neige
angmente s, explique Thibaod Delaplagne. directeur
de I'Dffice de tourisme, qoi détient la délégation de
serviee public des remontées mécanigques avec
I'établissement AGS Nature (CA 2019: 1,3 M€ ; 60
salariés),

Méme surlemassifdo Mont-Blane, les intentions
ant changé. « Limpérntil eovironnemental guide
dFsormais nos projets d imvestissement contrairement
auxannées 1980 o nous étions focalisés sur le volet
technigue d'amélinmtion des pistes », détaille Lanre
Desmaris, responsable développement durable de la
Compagnie du Mont-Blanc (CA 2019 : 98 Mg ;
57 salariés) qui gire cing domaines skiables de haute
altitude dans les vallées de Chamonix et de Megive,
Teh, on peut encore compter sur une forte part de neige
naturclle. 17 % des pistes sont enncigées
artificiellement,

L'ELAN DE LA DIVERSIFICATION

5i ln neigge de culture reste pléhiscitée ot subven-
tionnée - ka Rdégion soutient les dguipements i hao-
teur de 45 millions d'euros via un plan Neige - les
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habitudes des tourstes ont chang? et les stations font
legrand feart. = Les gens neskient plus 8 heures dans
la journée, nous devons dguiper les stations d'une
offre d activitds complémentaives, améliorer lexpé-
ricnce client touten veillantdséouriser Factivitéski»,
souligne Jean-Yves Rémi.

Laes acteurs de lamontagne sont doun tournant. An
point dadupter lour offre ot daccentuer leur diversi-
fication. « Ledéveloppement du quatre-saisons per-
miet de ne plus éee dépendant de la seule saison
hivernale s, expligue Thibaed Delaplagne dontlasta-
tiom propose nne multitude d setivités outdoor, auss)
hien utilisables en complément du ski hiver quien
¢té. Les activites de via ferrata, randonnée ou nao-
tigue sont complétées parun = bike park «, Lastation
mise wuss sur Pévénementiel pourattiver des too-
ristes tout au long de Vannée : courses de vilos,
FestiBike ou le trail du Grand Serre parviennent i
développer la fréquentation touristique hors hiver.
= Novs essayons de lisser surlannée les évinements
pour ne pas tout concentrer I'64é », avanee-t-il,
Néanmoins, le développement estival ne compense
pits Vactivite hivernale gqui représente toujours 97 %
do ehiffre daffaires. = La fenétre de développement
de notre marge se situe hien plus 'été que Fhivers,
relive le directeur.

La montagne est, de fait, towjours plus pléhiscitée
lors des vacanees estivales. Les nuitées en montagne
ot proggresse de 10,99% 0 '6¢ 2019, selon osee. A
Auntrans-Méaudre (Isére), Ia notoriéte de ka station
de basse altitude acqguise lorsdes LO. de 1968 autour
du ski nordigue loia permis de se divelopper autour
de lalpin maiségalement antour d nctivités lndiques
eomme ln tyrolienne géante ou ln nowvelle piste de
«luge tubing = {boudes) ouverte U'nn dernier. « On
joune sur notre identite et sur le tourisme de contem-
plation. Ce gui e nous o pas empéehés d'investir
1 million deuros pour ces deus activitds s, reléve
Frédérie Lahaye-Goffart, direeteur de la station.

Sile tout skiest fini, 1a glisse reste encore le premier
levier decroissance, « Si, diwenture, leskivenait
adisparaitee, bes stations péricliteraient el
les nctivités structurantes avee », anti-
cipe Jean-Yves Rémi.

LES INDUSTRIELS INNOVENT AUSSI

Déss lors, toute la filitre sadapte, A
commencer par les fubricants de
remontées méeaniques. A image de
Poma, Doppelmayr on do groupe
MNI, tsinstallésdans la région,
les industricls suivent les ten-
danees, « La prise de conscience
n'est pas nouvelle mais il v a une
acclération de Fengagement des sta-
tions, qui deviennent plus des sta-
tions de montagone que de skis,
analvse Roland Didier, direeteur génd-

Tous duoits réservés i 'éditaur

SEDUIRE ET FIDELISER LES JEUNES FRANGAIS

njeund Francaig(15-75ans) stations pour dlargir Foffre daccueil.
surdeuxn'est jamaisaliday  Enmars 2009, plus da 1300 lits en
shi, salon Line &tude da cantras de Vacances ont &ta rénoves
lagancedeconseisPoprock  grdcs au plan, Pour la sakson |
sur laveni de lamantagne. Les hivernale 2019-2020, un partenariat
raisons de cette abzance da avec [Agence nationale das
pratique 7 Le colt et b mangue chiques-vacancas & été conclu pour
dloppor tunind daller en station. Un permettred un millier de jeunes du
risgue pour ks stations dans ke territolre de partic au shi dans des
renouvelement géndrationnaldalsur  conditions préférentielles.
chentile. = Notre clientile de copur Enparalitle, slors quelesdépartsen
et francaise ot nous souhaitons clesse de neige ont diminud de prés
rocongudrir lo jaune publics avance  do30% depuis dix ans et quela
Mlexandre Mauiin, président de proportiondajeunasen stations sest
Domaing Skiabie da France. effritéede 20 & 4% dapuls
Pour inciter g jeines delarégions 1995, ls Hégion prand & =8 chargales
pratiquer la ghisse des le plus jeune frais de transport desclasses de
age. la Réglon Auvergne-Rhdne- neige, aux coms des colectivigs
Alpes a mistamein &l pochedansle tarritoniales et des opérateurs des
cadre du plan Montagne. Dot de stations régionales. Une stratégie de
15 mifons sur l'ensembla de la refance des classes de neige qul vise

mandatura,  visa notammant &
soutenir lacquisition ot ka rénovation
das centres davacencos dos

500 classes da la région, an
particulier les CM1 et CM2.

«Ily aune accélération de
I'engagement des stations, qui
deviennent plus des stations de
montagne que de ski. »

Roland D, et g e D

Page 4/¢

tal du groupe MND (CA 2008 : 75 ME ; 340 salsries),
spécialiste des remontées mécaniques. « Le
quatre-saisons devient lnnorme ot cest Ainous de les
secompagner dans leur diversification =,

g ajoute-t-il.
Less indlustricls sont cgalement attendus sur be ter-|
rain fnergétigue, = Les caliers des charges des
opérateurs sont de plus en plus exigeants et nous!
incitent i travailler sur I consommation é¢ner-
peticue de nos produits ou sur la consommiation
d'eau », précise Roland Didier, qui investit 43
3% du chiffre d'affaives dans la B & D par an.
Laconsommationénergétigue des remontées
miécanigues a, par exemple, été divisée par
guinze. Heste gque face & ce contexte, les
industriels songent mssi A explorerd antres
pistes dheeroissance. En témoigne, les orien-
tations stratégiques prises ces dernidres
anndées vers le trmnsport par cithles ou e
transporturbain. MNI a parexemiplesigné
des contrats en Chine et en Egypte pour

répondre & de nouveaux mirches,

Plerre Lalibvro
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VALLOIRE - de cimes en vallées.

La Vallée de la Maurienne est une voie rayale, pratique et rapide, permettant de se rendre vers un grand nombre de stations
de Sports d'Hiver. Environ une vingtaine accessible par autoroute et train, notamment de et vers I'Ttalie toute proche, Station
la plus au sud de la Savoie, Valloire dispose d'un domaing skiable situé & plus de 80%, au-dessus des 2000m d'altitude.

Par Richard Bayon

Valige do a Maurenne... [ Richand Bayor

alleire ast I'un des rares points de passage entre Alpes du Mord et Alpes du Sud avec le mythique col du Galibier tout proche. Ainsi, alors que le
bourg de Valloire s'étire dans une haute valléa, 3 1500m d'altitude, les différents départs de télécabines de cette station de la Maurienne vous
portent trés vite au-dessus des 2000m. A vous le domaine skiable de Valloire-Galibier-Mont Thabor en connexion avec Valmeinier, sa station
wolsine.
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3 1500 d'alifuda, jes difdrenls ddparts de falicabines de calfe slalion de fs Meunenne wous porent fnbs vile au-dessus ois 2H00m 8 Richand Beypon

Un nouveau télésiage a Montissot

Depuis debut Janvier 2020, le towl nouveau elasiaga de Monlissot decupie les descentas pour fa jis des skieyrs occasionnels ou des fioéles de Valbioie, Dans
catle ragion le ski, en plus dune histoire, clest une tradition. Et ce grice aux régiments de chasseur alpins, premiers inltialewrs 8 donné & ce coin des Alpss sa
reputation.

Valloire compte 60% de clients fidéles, avec
une clientéle drangére qui grandit chaque
année,

On dasse les skiews de Valore dans rois
famiies de clientéle © les regionaux (Lyonnas,
Savoyards, Grenoblois), | reste de [a France,
nolamment lors des vacances de Nosl et
o Hiver

Puis viennent les Européens de tous horzons ;
Benewx, Eritanniques, Halens, Eumpe de
IEst, dont 5% qui amivent via les agrporis de
Grenobée et de Chambéry, feen dessends en
saison dhiver par ces fameus vols ski,

Vialinire, stsfion de sporls dfwer ou d'été ids prisee psr une chenfdls Mengers. . @ 7 Bayon

La chieriale asiatique, influences par les serigs
TV privant (3 beaute des Alpas, sajpute & la clentéle suropéanna. Un s8our mains kong mals une grande frégquaniabon dans les boutiquas pour vitemants
dhiver ef produits régionas.




de cimes en valléas,

Drerpaais ittt Jovnwiar 2020, fe foual rouvere Relfsadgre der Movitissol déouple les devcernies pour b jovee des skienrs oocevormels oo dees fiddes oe Vilfeie, § R.Bapon

Une station & M'heure do numidérigue

A Vallole, esn 2020, on optimise ses flux de
clionthle, sur les pistes avee le lout nouveau
téldsibge do six places diébrayable.

Ur ouli qui assure [a linison anbe & massif de Sétlaz ol
caiui du Croy du Quart. Un diébil mulliplié par 5,
optimisant ainsi e confor et Faltente des skieurs et fot
dune construction  ingénieuse, mespoctueuse do
Fenvimonnemeant, avec deux gares an moins et trents
pyiines disparus

Autre  mnovation, & Vallosre, pour 8 conforl des
afficionados du ski, un nouvel capace de venle od o
gastion des forfaits g8 falt depuls un  vaste ensambie
die guichels, permeltant B encore de Nuidifier les
atlentes dos clants,

De nouveles bomes de distribution des forfoits do oki,
sonl également disponibles au dépan de chague
remantie MmEecanue, Pour ceus qui ont dijd pdsend en
ligna, at armvant en station aveo un Bash coda imprmé
Enfin, & Ihvieure du oul numsrigue ou presgue, Vallole
propose deux applcolons nlellgentas en ligne ayant
powr poms Lyko at Pladg,

Lyko facika volre mobilitd pour vous rendro an station

A Vododre, on 2020, on aptimize son lur de clionitle, v les pistes avoc fo foul nouvom fdRbee oo &x placos
ditiraynbee. @ R Bayon

avanl volre s&jour, &n vous proposant ser une saule el méme Matelonme © covoilurage, navetle padagée, vic on encore van prve, une attitude dcologlgoe |

sociable aler el relour depuls chez vous. ..

Enfin Pledg, est la spluticon, toujours via une plateforme an ligne, pour payer en plusisurs fols. en différéd ou & plusieurs. Une boone farmule pour les familles  pour
gui la montant des forfaite ski représants un budget ron negligeabla,

hitpshwww lindigo-mag. com/VALLOIRE-de-cimes-en-vallees_a1203, html
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Savoureus méangs de chateis an bos of de viedles maisons alvines, mfidie bon Fdre du Visws Valiods qui @ Su cosservir 300 palrmmaonme srsct Coppnight OT Vatore A Pemat

Valfaing et trés conni, chague aride o favTded, Dour Son Conpowrs oo Sculpherss aur glace ol Sur moige, & fesht W
willa éfape oy Tour di France, en direchion de k& mrdhigee owle o cof oo Galiter @ Wikmediz. ong

MR LS.

Los jolos dos sports oo giean & Valoire of ie palelr de déguater ure fondue avec voe surlos Alpes. & RE of OT Valoire

15023020
Richard BAYOMN
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L'amblance cdié pistes el cdid ville

On apprécie toujours la vue sur le Grand
Galibier, I'Aiguilie Noire, le Mont Thabor, ou
encore les Alguliles o' Are,

Catd ville, le savoursux méange de chalets en
bois g de welles maisons alpnes, reflete ben
vame du Views Vallsine gil-a &0 conseneer Son
patrimoine  infacl  Valloe est trés connue,
chaQuLe annes en |[anvier, pour 50N COnCOurs
chit scidphured Sur glace o sur nage, of rest
ung ville dlope du Tour de France, en direction
e la - mythique roule du col du Gakiler

Bki Ihiver, wale Pdtd, lo proritd do In
Maurienne, galache & @ Mdéisabon dune
chentéle appréciant fes grands espaces et la
puretd dos cimes neigouses ou sertie de flours
d'alpages &n sason eslivale, A chacun 58

Vallaine Galibker

415
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volrely mdlange de chaiels en bars af g8 eilies madsons smnes, reldhe b LAme du Views VRiors Gud B S consener 2on peirimone oiacl Copymighl OT Vakoie A, Parme!

L'Ambiance cdté pistes et coué ville

On apprécie toujours la vue sur le Grand
Galibier, I'Aiguille Noire, le Mont Thabor, ou
ancore les Alguilles d'Arve.

Citd vilbe, e savoureux mélange de chalels en
bais Bl da viaillas maisons alpmas, mafiéte bien
rame du Vieux Valloing guia su conserver son
palrimaing intact \allcirs 080 tehs  connu,
chague annge en janvier, pour son concours
din gculptores sur glace o sur neige, 8t reste
une vilke étape du Tour dé France, &n direction
di la mythioue route du col du Galbiar

Ski [hiver, wvélo Tété, bW priorité de |a
Maurenne, s'attache & la fidéizaton d'une
chentéla appréciant les grands espaces & la
puretd des cimes neigeuses ou sertie de feurs
d'alpapes en sawson estivale. A chacun sa

? Plus d'info

Valiolre Galinler

wwnas v lolre com

Los pms das spovts oe gicor & Valloin el fe plodsy do oogustar e lordie avoc vue gl o Alpas. (@ RE of OT Valoing

15022020
Richard BAYON
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Les stations de moyenne montagne
vont chercher laneige plus haut

Page 1/3

® Pour lutter contre la raréfaction de la neige lice an réchauffement climatique, les stations de moyenne montagne
déplotent leurs équipements vers les hautes altiiudes, sur des territoires encore vierges.
® Ces investissements interpellent les défenseurs de l'environnement.

LOISIRS

Gabrielle Serraz
— Correspordante & Grenoble

Cest le vent de panigue dans les
petites stations de ski, La semaine
derniére, ia Haute-Garonne a fait
appel 4 un hilicoptire pour descen-
dre de kb nelge sur le domaine skia-
ble de Luchon-Superbagnires.
Cette semaine, Turini-Camp
d'Argent dans be massifdu Mercan-
tour (Alpes-Maritimes) vient de fer-
mier 5es plstes faute de nefge, pour
passer directement i ka luge déeé.

Dautres chodsissent une solution
plus cofteuse encore Ddéplacer
leurs remontées mécaniques vers
les hautes altitudes. Valloire, en
Savoie, avec son village &
L450 métres dattitude et ses
17.000 lits. vient d'annoncer un
investissement de 36 millions
dieviros d'ici 4 D08 pour « se frans-
later en aititude er étendre de 12 hee-
tares le domatne skialle », « S dans
vingt-cing ans. on ne pewd plus skier
en dessous de 1700 métres, on
jpoura tout di midme skler sur notre
chomaing, puisgue 80 % des pistes se
slitvent au-dessus de 2000 métres =,
assure le responsable de la SEM
gestionnaire, Jean-Marie Martin,
Un Club Med et un nouveau télé-
SiEE SOnt prévus

Pour rassurer ceux pour qui
course i altitude rine avec béton-
nage de la montagne, la SEM it

Tous droits réservés & éditeur

vabolr quielle = n'effectuera aucun
fervassemenit = Elle promet anssi
de = rendre a la noture la partie
basse de la stotion gui sero abandon-
rece par fe ski =,

Un modéle économigue
fondé sur le ski de piste
Apris trente ans de relative stabi-
lité, de nombreuses stations des
Alpes du Nord ressortent leurs pro-
jets des cartons et les inscrivent
dans leurs schémas de cohérence
territorizbe. 1 sagit de se hisservers
les cimes, sur des sites vierges de
toute installation. Aussois, Val-Ce-
nis, Salnt-Frangols Long-
champvont sétendre sur 30 hecta-
res it grand renfort de rélécabines et
e linisons,

Pour sen sortir, une station doit
ouvrir son domaine skiable au
moins cent jours par an. Une
gageure pour ces stations car I
limite pluie-neige qui détermine la
= skiablilité », est passée en
soixante ans, de 1.200 métres a
1.500 métres daltitude. Le recours
aux canons i neige reste coliteus et
gourmand en eau. Bt malgré leurs
tentatives de diversification, le
madéle économigue dominant
reste fondd sur le sk de piste,

Dans 'lsére. La Grave espére
« rivaliser « aver PAiguille du Midi
£n construisant un trolsiéme tron-
con de téléphérique jusqu's
3.600 metres. Les 3aislies
(1,650 métres) veulent se hisser aux
Contamines-Monjoie
(2.500 metres). Mais 110 millions

deuros d'investissements seront
nécessaires i cette petite station,
qui ne génére gue 15 millions
dieuros de chilfre daffaires par an.
Le directeur de la régic, Michaél
Tessard, faivvaloir qu'fl powrmaainsi
w afficher 192 ki de pistes, contre
77 km, ce qui est nécessaire pour
sedurire les rovr-opératenirs =,

= Signaux d'alerte »
Sur le modéle de leurs « grandes
SOUrs =, 0e5 stations déploient des
linisons chbldes entre elles. Le pro-
jetdelaCrobxduSud, desting dcréer
B5 hectares de pistes, en reliant les
stations de la vallée de 1a Mau-
rienne, Valloire, Valmeinier, Valfré-
Jus, Orelle & Val-Thorens en emplé-
tant sur le site classé du Mont-
Thabor refaitsurface. Et
quitmpore 11 avalit &é enterveé car
Juge peu rentable et destructeur.
En Haute-Savoie, les stations des
Aravis, La Clusaz, Saint-Jean-de-
Sixt, Le Grand-Bornand ou Mani-
god veulent s relier par les cols et
les sommets avec des remontées
mécaniques. « En ['état, ce projet
n'est pas soutenable pour le tevritoire
dans fe contexte clirmatigue », criti-
que France Nature Environnemen.
w Partout dans les Alpes continuent
de fleurir des projets de destruction
démesurds ¢t des extensions de
domirines dans des siies préservds,
Malgré les signanx d'alerte et les
impaces du churgemen! climatigue
Sur nos berrifoires, fa fogigue de déve-

SEMVALLOIRE-MD 8600838500508
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loppement des cing derniéres déeen-
nies continue de simposer », regreite
Annie Collombet présidente de
Vivre & Agir en Maurienne,

De som cdité, la Cour des comptes
a estimé que, face au réchauffe-
mentclimatique, ~ les stations
n‘apportent pas les bonnes répon-
ses », = Nous devons éire responsa-
bles, et ne pas vouloir dompier la
mantagne par des équipements
éphéméres gui la détruiraient =,
abonde Jean-Mare Peillex, le maire
de Saint-Gervais. m

« Nous devons
étre responsables,
et ne pas vouloir
dompter

la montagne par
des équipements
éphémeéres qui

la détruiraient. »

JEAN-MARC PEILLEX
Maire de Saint-Gervais.
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Les stations de sports d'hiver et les destinations

de montagne n'echappent pas aux préosccupations
environnementales, Une considération qui couvre des
dimensions liées 4 la fois a 'urbanisme, 4 'architecture
et a la mohbiliteé. Baphasl fandras
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rbanisme, architecture, mobilité. Cest a

Faune de ce triptyaque que les territoires de

montagne repensent leurs rélbes et leur or-

ganisation. 5i les stations dites de premiére

oui-dle troisitme géndration ont des réalités
qui divergent. elies avancent dun méme pas vers uneg
“aurtre mariiéne de faire” compte tenu, notamment, des ef-
fets du changement climatique Cest une vraie attente de
la cliontéle.

REDUIRE L'IMPACT

DES INFRASTRUCTURES DE SKI

Sur les domaines skiables, les sociétés dexploitation
reaitiplient les initiatives vertueuses. Cet hiver. les so-
chétés des remontées mécaniques des Sybelles, dans la
vallée de la Maurienne. sengagent ainsl dans la réduc-
tion de lewrs émissions de CO, en sapprovisonnant ex-
clusivement en énergies renouvelables Un partenariat
conclu avee EDF couvre en origine hydrodlectrique,
solaire et éolienne les besoing électriques nécessaires 4
la prodiuction de nelge de culture et au fonctionnement
des remontées mécaniques Premler domaine skiable
au monde & avoir obtenu la certification Green Globe
pour ses remontées & falble Impact écologique. Tignes
poursait aussi dans cette vole en investissant dans la
préservation de lemblématique glacier de la Grande
Motte (avec en perspective un enneigement artificiel
pour couvrir le tapis glaciaine)

Non loin, Valloire inaugure cet hiver le télésiége de
Montissot, un appareil six places débrayable entre les
massifs de la Sétaz et du Crey du Quart. 5a particulari-
té ? Etre réversible. “Ce téléporté dispose de gares de dé-
part et d'arrivée amont et aval, ce qui dutorise son usage,
ski aux pieds, & la montée comme & la descente”, précise
Jean-Marie Martin, P-D.G. de la SEM Valloire, Linvestis-
sement anticipe larrivée d'un Club Med au hameau des
Verneys, un site qui restera desservi dans 30 ans méme
si la neige mandgue, Autre impact, Fappareil de 2.2 km
retire du paysage deux gares el une trentaine de py-
Iames. Ce virage vers des usages écoresponsables donne
sufte aux premisénes tendances constatees au détut des
anrées 2000. Le forfait papier autocollant double face
cédail alors sa place 4 la carte plastifiée numeérigue reu-
tilisable Depuis, le support RFID egt devenuun élément
central des stratégies urbanistiques et économigues
Lenregistrement des passages aux portillons des re-
montées mécaniques permet notamment une gestion
affinde des flux grice & des solutions logicielles et des
signalétiques qui renseignent, en direct ou a posteriori,
sur l'usage du domaine selon lattente, les incidents, la
météo. Par ces données, les stations calibrent davantage
leurs remontées, leurs dispositifs denneigemant, leurs
plans de damage selon N'usure des pistes.

Tous droits réservés & I'éditeur

CONSTRUCTION :

DES MATERIAUX BIOSOURCES

En mathére de construction, le virage “durable” est éga-
lement acté. Le Corbier lance cet hiver le premier im-
meuble en construction modulaire du domaine relié
des Sybelles. Cette résidence de 8 étages et de 99 appar-
tements est entidbrement construite par blocs en bois.
Cetie couvre-laboratoire est fabriguée hors site & partir
de matériaux renouvelables. Elle généreralt une écong-
mie de 30 % d'émissions de CO, (en comparaison 4 une
construction béton classiquel, attendu que les modules
[ssus d'usines localisées en Auvergne-Rhine-Alpes pro-
fitent d'approvisicnnements de proximité et de réduc-
tion de 30 4 40 % des déchets de fabrication.
Linnovation des projets loge également dans leur por-
tage financier. Limmeuble modulalre qgul ouvrira dé-
cembre 2000 au Corbier est par exemple détenu i 95 %
par la société des remontées mécaniques (SATVACL 11
en est de méme dans la station voisine de La Toussuire
odi la SOREMET a constitud, pour la premiére fols en
station, un fonds d'investissement desting i la construe-
thon dune résidence de tourtsme Encadré par une
convention ce dossier garantit une affectation durable
au secteur locatif. 11 évitera ainsi 'abandon de |'habitat
“n montagne i la fin de baux conditionnés 4 des avan-
tages fiscaux. Baptisée LAlpags, cette résidence repose
sur un viéhicule financier “local” qui appelle lépargne
publicque (dispositif *Pierre-Papier),

CHAMROUSSE : 100 % D’ENERGIES
RENOUVELABLES

Sous ces influences, un nouveau modéle de station se des-
sine i Ihorizon. Enmixant les dimensions urbanistique

]
%
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et sportive de la montagne, Chammousse illustre cette am-
bition. La station refonde son offre d'accued] 4 lannée. La
société diéconombe mixte créée pour porter cette “Smart
Station 2030" veut conjuguer, en semaine - hors vacances
scolaires - le tourisme daffaires avec espaces de cowor-
king en cceur de village & la pratique de loisirs cutdoor.
Misant sur sa proximité avec Grenoble, Ia destination pré-
pare en paralléle des produits courts séjours: week-ends,
congés scalaires volre temmps libres de journée. Sy greffera
une dimension bien-6tre et ressourcement. Chamrousse
Village 1650 constitue la premiére phase ave la transfor-
mation du "Recoin” en station conniectée. Le permis vient
d'étre accordé La modernisstion de “Roche-Béranger™ sui-
vra. Cette station nouvelle totakement pidtonniéne pronos-
tique 100 % dénergies renouvelables (centrale biomasse a
bois. centrale photovoltaique ot panneausx solsires ther-
miques sur chague nouveau bitiment] la réduction de
moitié de l'eclairage public, “une désimperméabilisation des
sols, une offre de mobilité douce par navettes et vélos élec-
triques et la rénovation énergétique du cadre batl™, indique
Serpe Khavessian, associé fondateur du cabinet de conseil
Skallians, promoteur du dossier.

VENTS PORTEURS

POUR LA RENOVATION

La réhabilitation de I'habitat constitue dailleurs un
réel enjeu d'urbanisme en montagne. Les évolutions
riglementaires et lincapacitd géographique 3 re-

Tous droils résenés a I'éditeur
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pousser infiniment les limites de la constructibilité
appellent i la refonte des logements “en barres”. En
Tarentaise, La Roslére a, pour ce faire, recruté uns ;
conselllére qui accompagne les particuliers dans la  cr
rénovation de leurs biens, les demandes d'aides et
I'établissement de dossiers techniques. A plus grande
échelle. la Fonciére des Alpes accompagne, depuis
octobre 2015, les porteurs de projets désireux de

créer, rénover. transmetire ou pérenniser des héber-
gements de loisirs dans les stations de Savole Mont

Blanc et de I'lsére. La Fonciére hoteligre des Alpes fait

de méme pour les projets de construction, de réno-

vation cu de transmission d hétels ou de clubs hétels

dans la logigue du Code de la construction el de la
réglementation thermique 2012, incluant I'introduc-

tion de matériaux et entreprises RGE.

2 SIM EN VUE

Du 15 au L7 octobre 2020 se tiendra la 27 édition du Salon immiobilies
montagne au centre des congrés, 3 la Cité internationale, L'wénement
est organisé par les éditions Cosy, Promoleurs, agents immaoblliers,
constructeurs de chalats, administrateurs de hiens, architectes, experts
en financement... sont attendus, Parmi les thémes abordés, la transition
écofogique et numérique des stations de ski. Le salon comptera plusieurs
showrooms sur les matértaux des Alpes ou le design et la décoration,
3000 visiteurs étalent venus a la premibre édition du SIM, en 2019,
Renseignaments sur www. salon-mmaobilier-montagne.com.
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MOBILITE :

DES ALTERNATIVES AUX VOITURES
Cette dynamigue urbanistique novatrice ne peut néan-
moins s'excndrer d'une autre dimension: la modernisa-
tion de la mobilité en montagne. Val Thorens a montré
Ia vole en février 2019, Elle inaugurait les premiéres
navettes électriques autonomes quatre roues motrices
développées par Navya et les autocars Bertolami. Cette
premigre expérimentation mondiale en station a intro-
duit la mobilité autonome non polluante sur de courts
trajets en montagne. La station poursuit cet hiver avec
le service “Z Green Eat® une application de livraison
de repas 3 domicile par chenillettes électriques. Le do-
maine est également concerné par la modernisation de
la télécabine Iz reliant & la station d' Orelle, dans la val-
e de la Maurienne. Cette rénovation signe la création
d'un ascenseur valléen au pled duquel sera densifiée
l'offre de stationnements bus et courts séjours afin de
desservir la destination en “modes doux”.

1l en est de méme a 'Alpe d'Huez. La eréation de la
t2lécabine 10 places de ['Alpe Express emprunte au
concept du transport collectif en site propre en re-
liant. & terme, le village dHuez & Ia station de I'Alpe
d'Huez et en desservant les points majeurs. En dé-
cembre 2018, la premiére section a connecté In place
Paganom, la butte de |Eclose et le front de nelge des
Bergers. Conséguences : moins de wéhicules sur les
routes... el une hausse de 1000 €/m" dans les quar-
tiers désenclavés. Le développement du transport
par cible en milieu montagnard encourage dailleurs
de nouvelles stratégies industrielles. En février 2020,
le groupe francais MND et le groupe suisse Bartho-
let ont annoncé leur rapprochement commercial et
technique pour renforcer leur présence sur un mar-
ché moneial estimé, en 2016, & 1.5 milliard d'euros par
le cabinet d'études new-yorkais Persistence Market
Research Pvt Le Lid, transport par cible en milieu
habité, est appelé i représenter 3.6 milliards d'eu-
ros en 2024, Enfin, Megéve favorise la construction
d’hidtels en divers hameaux qui sont connectés par

des navettes bus au gaz nature], I

Tous droils réserves 3 Faditeur
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“Le cachet particulier des villages
PARTICIPE AU PAYSAGE”

Patrick Philippe est adjoint délégué 3 Purbanisme
et a la politique fonciére a la mairie de Megeve.

L'urbanisme en montagne doit-il évoluer selon vous ?

Ja pense dans un premis iemps gue lescommissions ides 3
Visrtranisrne pourniien | &t slaiples eo incluant les Slus bien entendu,
Mats 3USS des Citoyens, des construicteurs, des architectes afin de tenir
campte des particulanés ocales 1out e sukant lespritde [ Lol pour
I'acces au logement &t un urbanisme renove Car cest le e gl va Sire
emerger le mellleur projet éant donng gue fa kol ALUR demande aux
coflectistis de reconstruire [awlie sue fa vIBE Or, cans nos mon tagnes,
lestyie. be cachel paniculier des villages part:tipent au paysape gue les
touristes o les habitanis spprécient.

Comment la collectivité intervient-elle dans ces orientations 7
Par o aonage of b= reglement d urbanisme, nouscherchors & meiileur
équilibre powr qu'un Bitiment sinserive dans san eryonnenant, Hous
ne disposans pas de seivices dlaccompagnement én intefme pour alder
les proprietaines dans Jers projets, puiscue de nombrels oganisnes
sen cocupent &t que dest un volet seulement de Uurhanisme. Motre
temitoite @ la chance dintéresser des investisseurs gul disposent

dhes moyens de conditire de belles renowations. Negnmoins, nows
sommes attentifs auy erveloppes entérieures des batiments. Qualgues
regies, parfors non ecites mas.qui ont valeur de principes fors sur
notre commune, sont rtegrées dans les projels d architectes tels

ches avancéss de toit suffisantss, des poteaux-poutres apparents, fa
précence dé baloors, des biliments enduits en centreville: auant de
fraditions consiructives de Megive,

Pas de mise sous cloche, donc 7

Nous avens f possibilit dEtrg accompagnids dans nos réflaxions par

ie Consell de [Architecture, de Urbanisme et de Envronnement dela
Haute-Savoie alind'identifier les masquewrs de larchitectute [ocala, &t
pour transmettre ces notions aw architectes en prenant en compte les
besains des chiertées et les Evolutions technigues, comme par exemple
les volets #ectriques. Certains bitiments et queloues canstructions
anciennes mentent dBUe consemnves NEaNMoINS, NS awons pas
Varnbition de metire sous clochie notre village, juste d dentifier e qul
dhoit Btre falt entre L8 préservation pure ef [adaptalion ce lexdstant.

Le PLU est "outil ad hoc ?

Son s0c e mpose sur un projel dameanagement e de dissioppement
durables, une approche nowelle de 'urbanisme oo sont intégrés

13 corservation des fordts, aglculture, les espaces verts. Sur note
territoire, cette mue sest fraduite par e retrait dunes centaine dnectares
de coratructinill @ éntre e POS et désormais e PLU. || st oésomais
défaire evoluer e concept de densfication qul semble contradicining
avee s notions fondamentales du développement durable,
notamment o Al ressoUrces qui viendmient Sinon & mandguer.

SEMVALLDIRE-MD 9727 738500503
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Visualiser l'article

La SEM Valloire se fournit en masques innovants

visuel indisponible

L'exploitant du domaine skiable de Valloire a pu reprendre ses chantiers d’été grace a la fourniture aux équipes
d’intervention de protections a visiéres réutilisables.

Elles ont été fabriquées en impression 3D par la société A3D Project. Jean-Marie Martin, PDG de la SEM
Valloire, avait confié a Marc Fornas, I'un des dirigeants de I'entreprise iséroise, que les masques traditionnels
n’étaient pas la panacée pour les travaux en extérieur. Les deux hommes ont donc convenu de tester un
masque innovant que Marc Fornas a distribué aux postiers, transporteurs, commergants, professions libérales
de son entourage.

Essai concluant pour la SEM Valloire qui a passé commande pour I'ensemble de ses collaborateurs, équipés
également pour garantir une protection sanitaire aux futurs touristes de la station I'été prochain.

La société d’économie mixte de Maurienne envisage de s’équiper d’une imprimante 3 D, pour réaliser ses
propres impressions de masques en fonction des besoins.

Du cété d’A3D Project, Marc Fornas estime que le champ des applications de la technologie numérique de
'impression 3D est considérable. Ses 500 imprimantes sont prétes répondre a 'augmentation de la demande.

Photo de Une ©www.adeocom.fr
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VALLOIRE

La SEM teste les masques
réutilisables de la société A3D Project

Malgré la fermeture anticipée de la station le 15 mars
dernier, la Société d'économie mixte (SEM) de Valloire
ui gére et exploite le domaine skiable, est 3 pieﬂ
‘ceuvre pour prévoir les chantiers sur la station et
I'accueil des touristes cef été.
Marc Dornas, un des dirigeants de la société A3D Project,
a proposé a son ami d'enfance, |ean-Marie Martin, PDG de
la SEM Valloire, de tester son masque innovant avec
visiére de protection réutilisable, fabriqué a I'aide d'im-
primantes 30, Composé d'un serre-t&te muni d'ergots et
d'une feuille PVC de 200 microns, ce masque « évite
toute projection intempestive de postillons et permet
ainsi la protection compléte de la sphére QRL et des
{EW‘. », selqn son EOI‘ICENIEI.IL .

'essai a 618 concluant puisque la SEM vient de comman-
der des masques pour équiper tous ses collaborateurs cet
été et songe méme & s'équiper d'une imprimante 30 afin
de les réaliser elle-mé&me.

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 7838078500503
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Visualiser l'article

La SEM Valloire innove pour continuer a avancer

Les collaborateurs de la SEM équipés de leurs masques innovants. Photo Jean- Marie Martin

Face a la pandémie du Covid-19, la nécessité de continuer a avancer est dans tous les esprits. Passé le choc
de I'annonce de la fermeture anticipée de la station, amputant d'un mois la saison d'hiver (lire ci-dessus),
la SEM Valloire, en charge des remontées mécaniques, du domaine skiable et de la base de loisirs, a trés
rapidement lancé les travaux d'entretien du réseau de neige de culture, assurés chaque année en fin de
saison. Plus que jamais, I'été, hors saison du ski, se trouve au coeur d'enjeux économiques et touristiques
cruciaux.

Des masques fabriqués en impression 3D

Pour assurer la sécurité des collaborateurs, les gestes barriéres ont bien sir été strictement appliqués, entre
distanciation sociale, lavage régulier des mains et port du masque. Cette derniére mesure n'en est pas moins
complexe a mettre en ceuvre, en particulier sur les chantiers. Les masques, qui doivent réguliérement étre
changés, génent la respiration.

Alors, dans ce domaine aussi, la SEM Valloire a innové. Son PDG, Jean-Marie Martin, a distribué a ses
collaborateurs des masques bien particuliers, confectionnés par la Société A3D Project, spécialisée dans la
Conception Assistée par Ordinateur (CAO). Créés en impression 3D, ils consistent en un serre-téte équipé
d'une feuille PVC de 200 microns. lls ont I'avantage d'étre réutilisables, d'offrir un confort total, une longue

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 340602235
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SAINT-MICHEL-DE-MAURIENNE

La SEM entre diversification, quallte et secunte

i elle contribue & faire de

Walloire une station dyna-
migque, c'est aussi parce
cquelle cultive I'inpovation et
Pawdace. La SEM Valloire,
qui & recu de la commune une
délégation de service public
polr assurer la gestion du do-
maine skiable, dos romontées
micanigues el de la base de
lnisirs, prépare activement,
comme lous les sockoprofes-
sionnels, la saizon ostivale,
dans e contexte blen particu-
lier de la crise sanitaire ac-
Tl

A l'aube de celte saison
cruciabe, la SEM ot son PING,
Jean-Mane Martin conoen-
trent une partie de beurs ef-
forts sur la stounbé sanitaine
de I'ensemble des infrastroc-
tures, Colle-ci est garantic
i ung séne de mesures qui
s'ajoutent aux gestes barrié-
res auguel chacun jagent of
client) rst soumis

Un protocole sanitaime pro-
pre & la station, et un label
inhéyent, a aimsi Gté Gtabl
pour accuedllir les vacanciers
o tole sdscuritt, Sous la hou-
lette du responsalsle o explisi-
tation, Christophe Duprag,
chagque cabine téléphéngue
permettant d'acheminer les
usagers au sommet du Crey
du Omart sera disinfectdn.

La SEM promet de diversi-
ler plus quee jamals ses activi-
ks ad'étd, particulitrement sur
e massif qui comporte un

Tous droits réservés a I'éditeur

Un moment de détente au soball mmmumm
I SEM Valkoing oot &1 ©rnatn & lustration | Atan Pamat

certain nombre d'équipe-
ments (tyrolicnne géants sur
e lac de la Vieille, Mountain
Kart), o1 une figure de proue,
le restaurant o’ altibude "L Alp
e Zélhe ™, avec sa lerrasse pa-
naoramigue o il fail bon pren-
dre un hain de sodedl en con-
lemplant les sommets. L'ac-
croissement de la gqualité de
som olfre estivale est 1'une des
cartes gue la SEM Valloire a
dicidé de jouer, plus encone
gque les annédes priscédentes.
Il wa samns dire que Vespace
inhini offent par le paysage al-
pin, et ses perspectives de H-
berté coprespondent aux at-
tentes de la clientile, qui plis
esten ces lendemains de con-
finement, o la distanciation
sociabe ost un Impératil pri-
mordial. La SEM Valloire mi-

s Gy du Guart !

HWM'NLHG&MW&HPMMWMNVH

“U'lkp de Zélie", téle de pont du domaine, n &4 comme en hive.

s enfin sur le développe-  un temain amdépage spécifi-
ment de nouveans segments  guement. Lagilitd, Fadapta-
de clientéle, on paticulier les  bilit® ot Panticipation sont les
campewrs-cars, accueillis sur - maitres mots de la politique

ouristicque de la SEM en cet
i oquel ne ®"annonee dicidé.
ment pas comme les autnes, ..

Virgimie Michelland

SEMVALLOIRE-MD 7633298500506
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VALLOIRE

L’été sera chaud, I’été sera beau en juillet

Cet &t devruit étre choud
aux dires des métdorologistes.
En consfquence, les vacan
ciers ¢1 les Vallairing ssuront
apprécier ls frsicheur & la pis-
cine de lu base de lolsirs. Pour
cuuse de Covid-19, la SEM
Valloire y & mis en place un
profocele senitaire & instar
de loutes les piscines publi-
ques. Désormais, o régquen-
tation maximum instantandée
est ramenée de 640 personnes
& 110, Ce qui impose la mise
en place d'un systéme de oré-
nesux de fréquentution de
deux heures par jour.

Afin de réder e nouveau
mode de fonctionnement, la
piscing ouvee en avant-pre-
mitre ces sumedi 27 et diman-
che 28 juin, ains que les 17, 2
¢t 3 juillet. Un test pour guran-
tir une arganisation optimale
& l'arrivie des vacanciers dé-
but juillet. Puis ¢lle fonction-
nery comme cela tout I'Elé par

Tous droits réservés a I'éditeur

La piscine adapte son accueil 3 la période post Covid. Photo SEM Vallalne

erénesy de deux heures & par-
tirde 9 h 30 jusqui 19 heures
en leissant demi-heure de bat-
tement entre deux créncuux
POUR Mist B ROmcs sunital-
res,

Le mois de juillet fera la
part belle aux événements
culturels et sportifs

Le 9 concours de sculptures

sur paille of foin aurs lien du
30 juin au 5 juillet. Ce con-
eours hubituellement interna-
tional, scra cetle année natic-
nal. I sccwvecillers, Covid-12
oblige, 12 ducs de sculptours
franigais sur le plateau des
Yerneys. Suivront la féte du
patrimoine valloirin (14), Val-
laire Autrefois (19), le Gali-
bier sux vElos (23}, PAM of s

matiére (26). Le 11¢ festival
Vulloire Burogue, de son cité,
tient bon, et son théme “Le
Suint Empire” sussi | 1] est in-
tégrolement muinteny du 25
#u 31 juillet, sveo un program-
me (huil concerts of quatne
libre cours) adapté aux condi-
tions sanitaires irés siricles
daceueil Les concerts auront
tous lew & P'église. Le nombre

Page 1/1

de pluces sera réduit pour
cuuse de distanciation physi-
que. Awssi est-il urgent de ré-
server en ligne sur le site du
festival ou &u 07 33 51 13 48
el au 04 79590396, en si-
chunt que si des difficuliés im-
prévues devaient entruiner
l'annulution d'un ou plusicurs
concerts, les billets seraient
remboursés.

Tous ces événemenis £ ajou-
teni au fonctionnement du
centre culturel- AEP avec son
cinéma le mereredi 1 juillet
(deux sfunces) et & purtir du
5 juillet (deux séances par
jour), su bibliothéque ouverte
du dimenche su vendredi, &
scs capos, stages ef atclicrs,
mais aussi avee les visites du
fort du Télégraphe par les gui-
des du patrimaine, les buludes
£n Mo 9

Un été vivant et plein d'scti-
vités uttend les vacanciers !

Alberte RETORNAZ

SEMVALLOIRE-MD 2921109500506
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1er bilan suite a I'impact de la Covid-19 sur les réservations de cet été : le rebond des réservations de locations
a la montagne

Alors que la crise du Covid-19 provoquait le 15 mars dernier la fermeture brutale des stations de skis, celles-
ci ont di faire face a deux problématiques différentes ; d’'une part, gérer les annulations et les reports des
réservations effectuées jusqu’a mi-avril (20 % a Valloire) d’autre part, prendre en charge les réservations des
locations de I'été.

Premier bilan au 1er juillet d’'une situation inédite et complexe, a lissue de laquelle VALLOIRE
RESERVATIONS conforte sa performance et tire des enseignements pour l'avenir, malgré I'épisode
tumultueux de la crise sanitaire...

LE REBOND des réservations de locations de montagne : un chiffre d’affaires équivalent a celui de 2019

Au 1er juillet, la station de VALLOIRE affiche un résultat honorable de ses activités pour la saison estivale et
vient de retrouver un niveau de chiffre d’affaires équivalent a celui recensé au 30 juin 2019, avec un excellent
taux de remplissage ! indique Thierry DURAND, Directeur de la Centrale de réservations a VALLOIRE. En
moins de 3 mois, la diminution du chiffre d’affaires a pu étre compensée... D’'une perte de 50 % au 1er mai,
celle-ci était encore de 40 % au 1er juin, pour se situer au 1er juillet a un niveau stabilisé et équivalent a
celui de 2019.

Les raisons de I'engouement pour des réservations a la montagne

Un engagement fort de Valloire Réservations pour préserver la sécurité sanitaire de ses clients

Des la déclaration de la pandémie, la Centrale de réservations de VALLOIRE s’est engagée a mettre en place
un protocole puissant, afin d’assurer la totale sécurité sanitaire de ses clients : respect des gestes barriéres

SEMVALLOIRE-MD 342503546
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Conseil mumc1pal rassemblement et apaisement

e l'avis des deux parties,

la bataille pour les élec-
tions municipales a été apre,
sans concession. Avec 82 %
de votants, Valloire méritait
en tout cas que la démocratie
s'exerce pleinement, par le
biais d'une équipe solidaire,
oublieuse des querelles et
tournée vers l'intérét com-
mun. La séance du 5 juillet du
conseil municipal a permis
d'installer la nouvelle assem-
blée délibérante, composée
de douze membres de la ma-
jorité, et trois représentants
de la liste d'opposition con-
duite par Jean-Pierre Cochet
(en l'occurrence, ce dernier,
Corine Falcoz et Christian
Grange).

L'élection du maire a bulle-
tin secret a désigné al'unani-
mité Jean-Pierre Rougeaux,
maire sortant, comme pre-
mier édile. Un poste que l'op-
position n'a donc pas cherché
& contester, comme l'a expri-
mé Jean-Pierre Cochet : « Le
combat électoral s'est soldé
par une victoire indiscutable.
11 est temps de travailler en-
semble dans I'intérét des Val-
loirins, tout en conservant no-

Photo offlclelle d’une équipe municipale soucieuse de cultiver la cohésion. ©Photo Bernard Grange

tre sensibilité ».

Le premier édile, de son
coté, s'est dit touché par le
témoignage de confiance re-
cu ; un témoignage qui invite
les élus «a la plus grande
probité et a une honnéteté
intellectuelle de tous les ins-
tants ». La main tendue de la
majorité al'ancien adversaire
s'est manifestée a travers la
nomination de Corine Falcoz
au poste de 4° adjointe, aux
cdtés de Dominique Retor-

Tous droits réservés a I'éditeur

naz, Natacha Rivas et André
Retornaz. Approuvée al'una-
nimité, et sans recours au
bulletin secret, la liste des six
membres élus appelés & sié-
ger a l'office de tourisme, ré-
serve aussi une place a Cori-
ne Falcoz, aux cotés de Jean-
Pierre Rougeaux, André
Retornaz, Stéphanie Feutrier,
Marie Poirot et Marie-Pierre
Rambaud. Le comité sié-
geant & la SEM Valloire, dont
la commune est actionnaire

majoritaire, comprend quant
a lui Jean-Pierre Cochet,

Jean-Marie Martin, Guy

Grange, Béatrice Bailly, Pas-
cal Clappier, Natacha Rivas,
Dominique Retornaz, André
Retornaz, Stéphanie Feutrier
et Marie-Pierre Rambaud.
C'est donc dans une volon-
té d'apaisement que s'ouvre
le nouveau mandat de Jean-
Pierre Rougeaux. Cette dé-
marche d'ouverture récipro-
que portera sans doute sous

peu ses fruits,

Le conseil municipal se
compose donc de Jean-Pierre
Rougeaux, Dominique Retor-
naz, Natacha Rivas, André
Retornaz, Corine Falcoz,
Jean-Marie Martin, Marie-
Pierre Rambaud, Jean-Pierre
Cochet, Stéphanie Feutrier,
Guy Grange, Béatrice Bailly,
Pascal Clappier, Carine Ma-
gnin, Christian Grange et
Marie Poirot.

Virginie Michelland

SEMVALLOIRE-MD 1404709500509
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SAINT-MICHEL-DE-MAURIENNE

Un rebond inespéreé des réservations

arsgue, ¢ oe maois de mars cham-
boulé, Valkokre a di, comme toutes
les stalions, fermes ses porfes un maois
avant la date provue, la gestion des
annulations et reports de réservations
a posé un problame bien épineux, ¢n
confromtant la Société Valloire Réser-
vations a 20 % d'annulations jus-
qu'au 20 avril, Tout en trouvant des
soluticns pour cethe fin d'hiver avor-
wée, il a fallu prendoe en charge les
reservations des locations estivales.
Dionner confiance e donner anvie :
la Centrale de Réservations a tout mis
en oeuvne pour repartic du bon pled.
En ce débul de mois de jullel, be
résultat des efforts de toute I'égquipe
et largement positl, ef méme ines-
ek, Cha ouk o oqua, malgrd Fopiso-
de calamitews de la crise sanitaine, e
chitfre d'atfaires de Valloire Héserva-
tions, qui affichait une perte de 50 %
an 1 mai et 40 % au 1= juin, serait
aujourd’hul équivalent & oolul du
A0 juin 21D, avec une hausse de
32 % en ey ans ¥

Un outil parformant de résarvations
en ligne

Pour remonter la pente, la SEM Val-
loire, en charge du domaine skiable,
des remontées mécaniques et de la
bhase de loisins, a misé sur une apphi-
calion stricle des mesures sanitairos,
avec un protocole drastique. La ga-
rantie Annulations, avec celle volon-
téh e gérer au cas par caz, malgré le

Tous droits réservés a I'éditeur

surcroit de travail cccasionnd, cha-
gque dossier d'annulation hivemnale,
renforce la confiance de la clientide.
Colle-cl g0 voit sn autre proposern,
plus encore que les anndées préceden-
tes, une montagqne d'activités, partl-
culitrement sur be massil du Crey du
Cruart, cpui fait depuis longbemps ol
jet diinvestissements bnportants, De
quoi répondre & 1 demands d'éva-
sion ¢t de divertissement d'un public
familial. Ce demisr a notammaent ac-

Les vacanciers sont nombrews 3 vouldir profiler da la station el des grands espaces.

cim, avec loutes les conlrainfes gui
s'impasent, a la piscine.

Moyennant 60 000 € d'Investisse-
mant, la Centrale sappuis on outme
SUr un outil numeérngue perlonmant, ke
site de rédservation en ligne vallol-
resoom

Ced putll de rélérence simplilie e
par conségquent encourage les dé-
marches. Sa iréquentation par les n-
ternautes aboutit concretement i des
ventes, qui se chiffrent & ce jour &

5,5 millions d'euros pour 2.5 millions
de vues, Il va sans dire que le site
recense le packaging complet de
prestations audquel peut prétondre la
clientele. lln‘en est que plus apprécié
par les socloprofessionnels. Ce fal-
sant, la fréquentation da site a pro-
gressé de 108 % en deux ans.

Une tendance rassurante, Reste &
confirmer avec la saison d'hiver, ot
c'est bien parti...

Virginia Michelland

SEMVALLOIRE-MD 6268019500506
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La saison estivale se termine finalement bien

oici que s"achive F'éd du

oTavins ; une saison
déroutante, privie de ses ha-
bituels féles ot rassemble-
ments, En coulsses, les ac-
teurs du village-station de
Walbolre ant oeuvid pour lmi-
ter impact deonombque de la
s,

Hausse de la fréquentation

A heetare du Bilan, le résultat
oS Encourageant, voire nps-
pent, aved une hausse de fré-
quentation de 7.6 % sur juillet
el aoft, Fapri= les donndées
fowrnbes on emps réel pour la
socifé G2A, observatoire die
lactivite touristique estivale,
L'adage « Respirez, vous éhos
ok mordagne s a sans mul
donite &6 pour queliue chiose
dans I'attractivité de la station,
apris deox interminables
mds do confinement et avec
la mmace, toujours présents,
de nouvedles contaminations,
o5 demitres repartant, com-
mechacur sait, & la hausse ces
demiers temps.

Jean-Pierre Rougeanx, le
maine, abonde dans oF sens
« Géndralemend, les voon-
clers s repdent d ki montogne
sur des conseils de porents ou
d'amis, out aprés avoir partici-
P a des closwes de neige of
des clusses vertes. Cette an-
ik, b Covied 19 oreonsiiiog un
faetetr diterminant pour fnci-

La saison a 616 sauvde, orice notammenlt aux Installations du Crey du Quart,

fer Jex iourishes o découvrr o
mentagne, Une découverte
elffectude avec un réel en-
gotement, Cesvacanciers, as-
suréren, reviendnoni s,
Clest o que sont en clfet
promis ces Mormands, apoies
desix Somaines bien remplies
pazstes on lamille dans un
menbld du centresville, o0
leurs proches ont kewrs habitu-
des. A corur du dispositif,
I'amsociation Vallokre Résera-
tioms, dirigée par Thicmy Duo-

Tous droits réservés a I'éditeur

rand, Elle rassemble la quasi-
totalité des hébergeurs valloi-
nns (résidences de ounsme,
hétels et 70 & 80 % des meu-
blés possédant l'agrément
“Atout France"),

Sans oublier, pour une col-
laboration constrictive entne
les socioprofessionnels, les
différents prostataines do sor-
vices etabilis dans la station. Le
tout, sous Pégide du maine,
Jean-Pierme Rougeaux, el du
PG de 1o SEM, Jean-Marie

Martin, membres de droil da
conseil d'administration, pour
un volume d'affaires de 6 mil-
Hioms o ‘curos paran,

Amnulations sans frais

Il va sans dire quae Nassocia-
tion i G en premiire lgne,
poarr faire face & la crise, et 4
catte fermeturne anticipés de ks
station, alors méme que les
auspices les plus favorables
lalssaient présager un bon

pemplissage de fin de saison
Drans wnae démanche de quali-
Bt ponar se relever dume per-
R el kit e 200 %, 'égquipe
a traité un & un prés de 1000
dossiers o anmulation.

Derridre chaque dossier,
des clients ausquels il n'était
pas toujours aisd de proposer
une solution de rechange
pour Phiver suivant, faute de
visibilité sur 'évolution de
I'éepichémie, ot alors méne que
e calendrior des vacances
scolaires pour les différentes
rones change d' année en an-
i,

Pour la saison o' ¢ta, Vallo-
e Risservathons a adopté une
procédure attractive d'annu-
lation sans frais, toul én com-
mumiquant encore et ujours
sur Patout des grands espaces
el sur une séourité sanitaire
optimum. Des formubes com-
m e Piass Lotsis permettant
de profiter, ok jours durant, &
i tarf tnis altractil, des nom-
breux équipements du do-
mame du Crey du Quart, ont
auss meontré leur blen-fondé.

Dies mesures qui mne sont
sans doute pas pour rien dans
hze TN 9% de réservations affi-
chies en At (Apris un maois
de juillet de redédmamage a
40 %) Les 65 % de nisenva-
thons pour la demiéne semaine
d'aciit sont aussi une bonne
SUrpise.

Wirginie Michelland

SEMVALLOIRE-MD 7873929500509
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La station se confine mais prépare activement
la saison d’hiver

¢ confinement, imposé par
la crise sunitaire actuelle,
complique le travidl des entités
de In station & un maois ¢t demi
de 'ouveriure prévue Ie 19 dé-
cembre, mas n'entame en rien
leur volonté de préparer une
belle saison d'hiver pour tous
les passionnds de ski et vacan-
ciers & la recherche d'air pur ef
d'espuce dans la stricte applica-
tion des consignes sanitaires.
Pour cela e maine Jean-Pierre
Rougeaux prévadt la réunion
d'un PCS avec médecing, pom-
piers, DGS, office de Tourisme
pour by mise au point des con-
signes ot des protocoles sani-
faires. La SemValloire ef les
dooles de ski mettent tout en
muvre pour les protocoles
d'occueil spécifiques aux re-
montées MECANIQUEs, rssem-:
hlements ¢t cours de ski afin
Wassurer aux vacanciers des
séjours on ioufe séeuritd,

Tous droits réservés a I'éditeur

Ala Semvalloire le président-
directeur général, Jean-Mare

Martin, annonce « préparer

techniquement et commercia-
lement Ia saison dhiver avec
pour le ski une pré-ouverture
Ies 5 et 6 décembre ¢l une ou-
verture partielle du 12 au
18 décembre, tout en cher-
chant des salutions dagilité et
de Nexibilité pour parer les
éventualités dues au confing-
ment, avec pour la patinoine
rénavée une utilisation sur des

crimeaux plus longs ».

Des envies de ski manifestes
La centrale de réservations,
par ses contacts journaliers
avec la clientile, constate que
les gens ont envie de venir au
ski oussi compre-t-clle sur des
réservations de dermnibre ming
te en soulignant malgré toul
guelle n'enregistrait au 1 no-
vembre qu'une baisse de 10 %

de réservations par rapport a
celles de 2019 & ln méme date
(la moyenne de la baisse des
réscrvations des stations fran-
caizes étant sctuellement de
26%),

i des baisses de chiffres d'al-
faires sont & prévoir dans tous
les domaines il faudra 'adap-
fer & la situation inédite et ol-
frir une « vraie seison » avec
des activités et des animations
recherchées par les clicns.
C'est pourquoi Emmanuelle
Lacaste, direcince de |'Office
de tourisme, annonce tra-
vailler an programme de 'hi-
ver, tout en Paménageant dans
le respect des consignes sani-
faires, avec des évépements
comme le Petit Marché de No-
&l un 31 décembre fEé 4 heu-
e de lapris-ski & non pas en
nocturne mais avec few d'artifi-
¢e le soir, le 3¢ concours de
sculptures sur glace avee des

=

La saison de ski t attendue avec Immu narte i

vacanciers. Photo 0T Valloire

artistes eurapéens (90 dossiers
ot #té prisentls), le 38° con-
cours de sculptures sur neige,
le 2= Trail Blanc pour I'associa-
tion SLA ef Camaval,

De plus, un grand moment
artistigque of privilégié fera de la
station un musée & ciel ouvert
eneréant un Gvenement excep-
tionnel : 1a mise en place de
cing sculptures monumentales
de Livio Benedetti sur cing si-

e R-

tes valloirins ; au sommet de la
Brive (héliportage début dé-
cembre), aux Verngys, 8 1'Offi-
o de tourisme, sur la place de
la mairie o1 devant I'église,

A I'heure actuelle et en cspé
rant un déconflinement le
1" décembre, chacun peaufine
son programime afin d'ére prit
& pccueillic le mieuy possible
les futurs skieurs ot vacanciers.

Alberte RETORNAT

SEMVALLOIRE-MD 3852400600505
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Les moniteurs de ski de Valloire partants pour co-constuire la
station 4 saisons

Dans le prolongement du lancement il y a un an de sa stratégie de développement selon le principe Ed2i
(Extension, diversification, innovation et investissement), et malgré la crise sanitaire, la SEM Valloire poursuit
son engagement pour transformer la station en destination quatre saisons.

Cette démarche passe par I'implication des forces vives de Valloire, au premier rang desquelles figurent les
moniteurs de ski dont les liens avec la clientéle sont privilégiés. La société d’économie mixte dirigée par
Jean-Marie Martin entend co-constuire ce modéle de transformation avec les trois écoles de ski, 'ESF, I'ESI
et 'TUCPA, représentant 155 moniteurs et monitrices.

Une enquéte en ligne leur a été adressée pour les sonder sur le domaine skiable actuel, son évolution
ces derniéres années ou encore sur le parcours client dans la station. 55% des enseignants ont répondu
qu’ils étaient plutot satisfaits sur la neige de culture, les remontées mécaniques ou encore le damage, plus
circonspects sur les pistes débutants et le ski de fond. Sur I'évolution de la station et son orientation 4 saisons,
ils sont 93% a vouloir apporter leur contribution. Des réunions de travail devraient étre organisées.

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 346247725
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Valloire :les moniteurs de ski veulent participer a I'évolution de la
station

Les moniteurs préts a s’investir pour une offre touristique 4 saisons. Photo Xavier AURY/OT

Un an aprés avoir lancé la nouvelle stratégie d’investissement de la Société d’économie mixte (SEM) et du
village-station de Valloire sur 2020-2028, le PDG de la SEM, Jean-Marie Martin, a sondé les moniteurs de
ski de la station (Ecole du ski frangais, Ecole de ski international et Union nationale des centres sportifs de
plein air) via une enquéte en ligne, dont les résultats ont été dévoilés début novembre. 55 % des moniteurs
ont répondu et parmi eux, 93 % se disent préts a participer a I'évolution de la station pour s’orienter vers un
tourisme 4 saisons. L'enquéte a révélé que les moniteurs sont satisfaits sur la neige de culture, les remontées
mécaniques, le damage et les pistes pour skieurs de bon niveau. En revanche, les pistes pour débutants et
le ski de fond mériteraient réflexion.

OECMYGLNWSs0xvUOM-IBHBL683dXO-wXpEy_fAE6CrjlfrwVPWK7Q3ATW1t51bpgAGzEIBjkYOObQDaQNu3oGvH_AMjA2

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 346552617
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VALLOIRE

Les moniteurs de ski veulent
participer a ’évolution de la station
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Les moniteurs préts a s’investir pour une offre touristique
4 saisons. Photo Xavier AURY/OT

Un an aprés avoir lancé la nouvelle stratégie d’investisse-
ment de la Société d’économie mixte (SEM) et du village-
station de Valloire sur 2020-2028, le PDG de la SEM,
Jean-Marje Martin, a sondé les moniteurs de ski de la
station (Ecole du ski frangais, Ecole de ski international et
Union nationale des centres sportifs de plein air) via une
enquéte en ligne, dont les résultats ont été dévoilés début
novembre. 55 % des moniteurs ont répondu et parmi eux,
93 % se disent préts a participer a I’évolution de la station
pour s’orienter vers un tourisme 4 saisons. Lenquéte a
révélé que les moniteurs sont satisfaits sur la neige de
culture, les remontées mécaniques, le damage et les
pistes pour skieurs de bon niveau. En revanche, les pistes
pour débutants et le ski de fond mériteraient réflexion.

SEMVALLOIRE-MD 2770410600524
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LE CHIFFRE

55- C'est, &n pourcentags, la taux
de participation des moniteurs des
trois écoles de ski présentes localement
(ESF. E5l. UCPA) a l'enquéte en ligne
lancée par la SEM gestionnaire de

la station de Valloire (Savoie). La
démarche vise & associer davantage

la profession dans I'évolution de l'offre
touristique, en particulier le domaine
skiable et le parcours clients. La Sem
Valloire a engagé en 2015 un plan
d'investissements de 28 ME sur dix ans.

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 6110610600508
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La colére sourde de la montagne

Coup dur pour les stations de ski : les remontées mécaniques ne pourront pas fonctionner en cette
fin d'année, crise sanitaire oblige. Syndicats professionnels et chefs d'entreprise se déménent pour
trouver une parade a un possible désastre économique et social.

« Chaos », « douche froide ». Il a fallu aux professionnels de la montagne quelques heures pour absorber
le choc. « Mardi aprés-midi, le premier ministre Jean Castex présentait a I'Assemblée Nationale les scenarii
possibles pour la réouverture des stations de montagnes en se donnant 10 jours pour avancer une date, que
I'on espérait au 15 décembre. Et trois heures apres, nous avons entendu, médusés, la position du président
de la République voulant privilégier une ouverture courant janvier dans de bonnes conditions », rapporte
Michaél Ruysschaert, directeur général de Savoie Mont Blanc qui regroupe 112 stations, 1 708 remontées
mécaniques, 11 000 moniteurs de ski. Cet organe départemental est le bras armé du tourisme pour la Savoie
et la Haute-Savoie, premiére destination annuelle en France avec 67,6 millions de nuitées en 2018 dont 31
% de nuitées étrangéres.

59 000 emplois en Savoie

Pour les seuls départements de Savoie et Haute-Savoie, le tourisme pése 59 000 emplois. Mais I'onde de
choc est bien plus vaste. Un milliard d'euros, c'est, par exemple les recettes annuelles des domaines skiables
en France.

« Avec une ouverture au 10 janvier, et I'amputation d'un quart de la saison, on redoute une perte de chiffre
d'affaires de prés de 60 %. Nous parviendrons difficilement a assurer le paiement de nos charges fixes
», illustre Pascal Vie, directeur général délégué de Savoie Stations Ingénierie Touristique (SSIT), société
d'économie mixte détenue a 74 % par le département de la Savoie, actionnaire principal de la station de
Val Thorens et actionnaire minoritaire de 14 stations de ski savoyarde (Valloire, Valmeinier, Courchevel,
Pralognan-la-Vanoise...). « Les exploitants de remontées mécaniques ont une activité capitalistique avec 90
% de charges fixes liées a I'amortissement et a I'entretien des infrastructures. Beaucoup d'exploitants vont
terminer la saison dans le rouge avec des capacités d'investissement en baisse », déplore-t-il.

Situation financiére dégradée

Le risque s'annonce donc double : une difficulté a assurer le maintien en état des infrastructures et
une impossibilité d'investir dans de nouveaux projets structurants pour les stations. A Valloire (Savoie),
l'inquiétude est réelle alors que la SEM en charge des remontées mécaniques s'est lancée dans un vaste
plan d'investissement de 36 millions d'euros entre 2020 et 2028. « On va étre obligé de revoir notre plan
d'investissement alors qu' on avait engagé un basculement de I'activité orientée 'tout ski'vers le'quatre-saisons'
», explique Jean-Marie Martin, PDG de la SEM Valloire (CA 2019 : 14,5 M€ ; 40 permanents et 150 salariés
en saison). Avec une baisse de 15 % de recettes aprés la fermeture précipitée en mars et malgré un résultat
net nul, cette deuxiéme fermeture laisse déja des traces. « Avec cette décision, on perd déja 20 % de chiffre
d'affaires », avance Jean-Marie Martin qui craint pour l'avenir : « Ce n'est pas le moment de nous couper
les ailes ».

Au sein de la SSIT, les dividendes percus via la SETAM Val Thorens (CA 2019 : 57,80 M€ ; résultat net
2019 : 10,30 M€) sont réinvestis dans les quatorze sociétés d'exploitations de remontées mécaniques plus
fragiles dont elle est actionnaire. « Avec une situation financiére dégradée, nous ne pourrons plus financer

0bdWpcHhxQC2UYb3kgyyFCksJIXxzo6CDfJCp_L_pj9haxBe5KTIEQU1AZ-aWtp3RFXiV3z3ySn-IMWxOT62LDWZDky
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LA COLERE SOURDE
DES PROFESSIONNELS DE LA MONTAGNE

Coup dur pour les stations de ski: les remontées mecaniques
et autres equipements collectifs n'ont pu ouvrir en fin d'annee, crise

sanitaire oblige, Le 11 decembre dernier; alors que le Conseil

d'Etat confirmait la fermeture des remontées mécaniques, Matignon
a annonce un plan daide de 400 millions pour tous les acteurs

economigues des stations.

hanos w, o douche
froide . 1 a fallu aux profession-
nelsde la montagne quelques
hewres pour absorber lechoe,
w« Mardi apris-midi{le 24
novembre, NDLR), le Premier
ministre Jean Castex présentait i
I'Assemblée nationale les scéna-
rios pogsibles pour la réouverture
des stations de montagne en se
donnant dix jours pour mvancer
une date, que l'on espérait an
15 décembre. Et trois heures
apros, nous avons entendu,
midusis, la position du président
de la Républigque voulant privilé-
gier une ouverture courant jan-
vier dans de bonnes conditions »,

Tous droits réservés a I'éditeur

rapporie Michaé]l Ruysschaert,
directenr général de lAgence
Savoie Mont Blang, qui regroupe
112 stations, 1 708 remontées
mitcanigues of emploie 11000
maoniteurs de ski. Cet organe
départemental est le bras armé
du tourisme pour la Savoie et la
Haute-Savoie, promiére desting-
tion annuelle en France avec
676 millions de nuitées en 2018
dont 31 % de nuitées drangeres,

59000 EMPLDIS EN SAVDIE

Pour les senls départements de
Savoie et Haute-Savoie, be tou-
risme pése 59000 emplois. Mais

l'onde de choe est bien plus vaste,

A valboire, s
BNMVONCES GOUvEr-
nementales pour-
rajenl modifier les
projets dinvestis-
sement sur la
slation.

Jean-Marie
Martin, PDG de la
ZEM Valloire,

Un milliard d'euros, ¢est, par
exemple, les recet tes annuelles
des domaines skiables on France,
& Avec une ouverluee au 10 jan-
vier, el l'amputation d'un gquart
de la saison, on redoute une perte
de chiffre d'uffuires de pris de

60 %, Nous parviendrons difficile-
ment i assurer le paiement de nos
charges fixes », illustre Pascal
Vie directewr général délégud de
Savode Stations Ingénierie
Touristique (551T), socidté d deo-
nommiee i x be délenue i 74 % par le
département de la Savole, action-
madre principal de lastation de
Val Thorens et activnnaire mino-
ritaire do 14 stations de ki
savoyarde (Valloire, Valmeinier,
Courchevel, Pralognan-la-
Vanoise...). « Les exploitants de
remontées mécaniques ont une
activité capitalistigue avee 90%
de charges fixes lidges a lamortis-
semeent ot i l'entretion des
infrastructures, Beaucoup dex-
Moitants vent terminer la saison
dansle rouge avec des capacités
d'investissement en buisses,
dééplore-t-il.

SITUATION FINANCIERE DEGRADEE

Le risgue sannonee done double:
une ditficultd & assurer e main-
tien en état des infrastructures et
une impossibilivé d'investir dans
de nouveany projets structurants
pour les stations, A Valloire
(Suvoie), Uinguidtude est réelle
alors que la sociétd d économie
mixte (SEM) en charge des
remontées mécanigues sesk lan-
cée dans un vaste plan d investis-
sement de 36 millions d'euros
enbre 2020 et 20028, « Nous allons
dre obligis de revolr notre plan

d investissement alors quon
avait engagé un bageolement de
l'activité arientée stout ski» vers
le = quatre-saisons s o, explique
Jean-Marie Martin, DG de lu
SEM Valloire (CA 20019 14,5 ME;
40 permanents ot 150 salariés en
saison), Avec une baisse de 15%
de recettes apros b lermeture
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Michail Ruysschaert, DG de
Savoiea Mont Blanc Tourisma,

précipitée en mars el malgré un
réésultat net nul, cette deuxiéme
fermeture laisse déja des traces,

« Avec cette déeision, on perd
déji 20% de chiffre d'affaires »,
avance Jean-Marie Martin qui
craint pour lavenir: « Ce n'est pas
le moment de nous couper les
ailes. »

Au sein de la SSIT, les dividendes
pergus via la SETAM Val Thorens
(CA 2019 57,80 ME ; résultat net
20019: 10,30 ME) sont réinvestis
dans les quatorze sociétés d'ex-
ploitation de remontées méca-
nigues plus ragiles dont elle est
actionnaire. « Avee une situation
financitre dégradée, nous ne
pourrons plus financer de nou-
veaux projets immaobiliers
comme le rachat de centres de
vacances ou de résidences de tou-
risme», souligne Pascal Vie.

Un effet d'entrainement en panne
qui fait craindre des répercus-
sions plus globales sur l'ensemble
de la filitre montagne. « Un euro
dépensé dans un forfait de ski,
cest environ six euros dépensés

ailleurs en station », note Pascal
Vie qui rappelle que le tourisme
représente 60% du PIB de la
Savoie,

Reste que la saison d hiver redé-
marrera bien un jour et gqu'il faut
préparer les pistes, « La ferme-
ture des remontées mécaniques
nous permettra d'économiser
prisde 60% de nos charges fixes
surl"énergie et les dépenses de
personnels mais nows sommes en
pleine phase de production de
neige de culture, Nous devons
damer les pistes pour quielles
soient prites malgré toul », ajoute
Jean-Marie Martin, qui évoque
aussi la nécessité de procéder 4
des maintenances préventives
cotfiteuses sur les infrastructures,

ACTIONS DE LOBBYING

Alors depuis le 24 novembre, les
coups de fil sont incessants. Bt les
directeurs de stations passent
leurs journédes en réunions de
crise, Planchant sur des dossiers
tous plus urgents et importants
les uns gue les autres, Mais deux
sortent du lot. Le premier, peser
de tout leur poids dans des
actions de lobbying pour per-
mettre aux stations d'étre
ouvertes le plus rapidement pos-
sible et &t 100%, ¢'est-i-dire avec
des remontées mécanigues en
activité.

Lautre, sur un plan plus marke-
ting et commercial, consiste i
réfléchin, el vite, pour réinventer
l'offre et raconter une histoire
aux clients pour qu'ils aient envie
de passer No#l dans un chalet i la
montagne, se balader et prendre
l'air. Réinventer la station de
sportd’hiver, la destination «alti-
tude» autour d'une promesse qui
sera radicalement différente
mais fera peut-étre vivre
quelques hotels et commerces,
Car méme les garanties d'annula-

«Un euro dépensé dans un forfait de
ski, c’est environ six euros dépensés
ailleurs en station. »

Pascal Vie, directeur pénéral délégué de Savoie
Stations Ingenierie Touristique

Tous droits réserves a l'editeur

Fage 212

«Beaucoup d’exploitants
vont terminer la saison
dans le rouge avec des
capacités d’investissement
en baisse. »

Pascal Vie, deecteur géndra déiegué de Savoie
Stations ingénierie Touristique

tiom des réservations a J-1, sans
frais ni justificatifs, ne suffisent
plus & convainere les Frangais de
passer Noél en altitude. « Nous
sommes capables de proposer des
nuitées sans ski et on espére que
c'estla bonne approche, il y a une
viedans les villages, qu'il faut valo-
riser, encadrer pourattirer un
public d'amoureux de la mon-
tagne s, veut croire Michaél
Ruysschaert. directeur général de
Savole-Mont Blanc Tourisme.
Surle terrain, un observateur
confirme que « les standards sont
saturés de demandes dannulation,
Et quelles que soient les décisions i
venir, ces annulations-lia nous n'ar-
riverons pas i les rattraper. »
Tester de nouvelles pratigues
« Nous avons, depuis trois mois,
planché durant des milliers
d’heures sur les protocoles. Quion
nous dise que toul ne peut pas étre
comme avant cest sir, qu'il faille
faire des efforts ou installer des
quotas on Ventend aussi, mais
annoncer quece sera fermé
jusquen janvier et point barre... li
on ne comprend pas », clague ce
dirigeant.
«Nous sommes dans l'attente,
pressante, d'un rendez-vous avec
Jean Castex, indigque Fabrice
Pannekoucke, conseiller régional
délégué aux vallées de montagne et
élu de Montiers (Savoie). Cette
décision est incompréhensible
dans un contexte oi les stations de
Suisse et d'Autriche sonl ouvertes,
Louverture au plus tot est souhai-
tées, indigue-t-il. Lors de la réu-
nion de concertation du
11 décembre, Jean Castex avait
évoqué le 7 janvier,

Audrey Henrion et Pierre Lelibvre
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ATTEINDRE DE NOUVEAUX

UNISSANT DEPUIS 2007

LES DOMAINES DE VALMEINIER
ET DE VALLOIRE,

LESPACE GALIBIER-THABOR
POURSUIT LA MODERNISATION
ET LOPTIMISATION

DE SES DFFRES LOISIRS.
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hivar 202072021 est attendy @ o8
l_oewarr etm, 5 B sualion e permel,

celn de la plene aploiaton du
rouvaay ielésias cdbrayvatie s places
e ks Sandonitrs, des deux pistes et 02
l'espace poudrause gu'l dessen a plus
da 2000 mbtres, sur @ domane O
Valmesniar, La cnse sanitare & coupe
COUN au S 08 DrmTEmpSs, 80 Mans, sur
LN sacteur Convods, | aboutssamant o8
ce prosst oe longue halesne Misss nean-
mong d'expalentes appréciations. =52
consirucion n'a renconind sucine an-
oroche gl ks antldies oe salisiacion
clienis sont s positives, nolamrment
sur Moffve hors-pi@te s, analysa Anthony
Vacherand, direClaur Jdes memonices
mecamgues. Le nombng de passanes a
sLEprs; prauve de Fatiran de catte offre
de ghsse en drection du Gros Crey. La

noLvele sason devral confinmer Matirac-
fvits de Mnstaliation don les iocaux de
conindies ont benefoid de fintions cet
Bl

SECURISER L'ENNEIGEMENT

En coroligire, Valmeimer poursuil 8 pro-
gramme d imestissaments Sstuisss dans
la DSP renouvelss en 2016. La station
SOLApD 8N NeIge o0 CURue B peste OGS
Anotiog. Lopération de 7268000 € (@vec
une- aids régponalel sécunse la refour
station, en aval du téidsdge de la
SancOnenE,

[ saison marque dgalemant ['abouiis-
sEmen| Ou cosser O ia netenue colliname
e 138000 mr', construte 4 2200 m, sur
e sacteur du Crey du Quan, U'oivrage
ivea, saul mpravy, 8 Fhiver 2021 com-
plate les deux ralentons de 20 000 m® of
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SOMMETS

Sancing

L]

S0000 m' dejh opérationnelles. Cat
imvesiissement ded,2 ME avec ladduc

tion) améliore & disponibilita nstantanse
e la ressource pour Nennaigement de la
peste: du Grapil, daris la secteur de 1"Ar-
rmera, sacurisant la Eeson aved B versant
WARDINAN

Cuant eux prochains rencuvellements,
s pourraent concarmear le 1slesege du
Faol ou le ratour vers Valiore, courant
2024, avec 'aval de I'obsarvatoine enyi-
rennamertal en juin,

UNE NOUVELLE PATINDIRE

Sur Valore justement, B programme
dinvestissemeants 202072025 da 28 ME
sa poursuit, malgré 'inflidchissement
e activité subl I'hiver demiar, sous Neflet
Covid. «Aprés fes 10 ME mobisés en
2019 powr e nowveal lelesiege de
Mantissot, le nouvel espace de vente ef
ke comprament de neige o8 CLilure, celle
ANee MAanjue ue Sause s, Nndgue Jean-
Marie Martin, Pause relative cependant
puisque le PDG dat remoniéas méca-
nigues mobilise 1 ME sur le drainage @
& “reprofage” das pistes, reaksss an
ntarme dans une ingiges da mantien das
SMYNOIS locaux

Alors e les mntentions che sajour restant
ruasi dquivalentes cat hiver (Vs 20148), Ia

station planiie le remplacement de la
tsacabing di la Setaz pour 'hiver 2022,
La taléporia, dont le choik n'est pas amété
(Hédacabine ou tekémnd, conservaral, pour
10 & 12 ME, le méme trace,

Valloire esl ggalement concemes par
I'extension {pas d'echeanca precisa) ol
domaing vers la valde da la Plagnetta,
ausud du TSD ge Montissol, an direchion
de 'Alguilie Nodre. Ca déploiermant, d'en-
viron 25%, incluralt dewus; télésiénes, « )
s'agit en fait o'une transiation du domaing
Car, NenNous Burons pas, sous 15 ans,
ke ski sois- 1800 metres sera compliouse.
Cetle ouverturg fransies & prafius vers
des alfifldes supdmeures, de 2000 a
3000 matress, expliqgue  Jean-Marie
Martin

Eici 1, \a station, gui inaugure sa nouvelle
patinowre: couverte da 2500 m* et
paces, pourtait
Cluty Mead da 1000 s au hameau des
Verneys, mais sa consiruclion st sus-
pendue aux recours deposés auprés du
fricural administratf de Grenobile, Sans
altendre en evanche, Vaiole devralt

450 accusilir un

feter, o 12 au 15 jarvier 2021, a 30¢
adition du Concours Intemational de
Sculptures sur Glace.

Raphadél Sandraz

SIMPLIFIER ET NUMERISER LE PARCOURS CLIENT
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JEAN-MARIE
MARTIN

P0G OF LA SEM.
VALLIHRE

« Ling exfension ou domaine apparail
cohdrante pour assurer une hausse
de I3 durée de la saison dans

un contexte d'aléas cimatiques. »

* Forka® "Spdtial Samed” [aiEmal pCisswnend | gty s

CHIFFRES CLES (3101 9-2020)
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