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Visualiser l'article

Emilie Bonnivard, la députée de la Savoie qui parle d’expérience
client
En haut du télésiège de Montissot et sans préparatif.

A Valloire, vendredi dernier, on a assisté avec joie et intérêt, avec une dizaine de journalistes qui avait
bravé grèves et plans de transport chaotiques, à l’un des plans de transformation de l’expérience ski et
vacanciers les plus cohérents et ambitieux que l’on ait découverts ces dernières années. Certes, il ne
s’agissait que de l’inauguration d’un nouveau télésiège mais c’est bien l’engagement et l’ambition de toute une
équipe d’autochtones, venus parfois de grandes entreprises (telles Air France*) et courageux qu’on retient et
découvre comme socle de ce projet réussi (la station a déjà annoncé de gros scores de réservation durant
les fêtes de fin d’année).
De l’accueil en station à la vente des forfaits en passant par la gestion des files d’attente et l’enneigement
efficace et assuré, la montagne, ça vous gagne, quand tous s’y mettent pour slalomer et  investissent.

Emilie Bonnivard (députée de la Savoie) et Thierry Durand (directeur marketing de la station) nous ont parlé
de ce projet, de leur apport et de l’ampleur des investissements au sein de celui-ci, le temps d’une montée
en œuf, dans cette vallée de Maurienne qu’il faut découvrir ou redécouvrir.

*Bruno Duval, directeur général délégué de la SEM de Valloire est un ancien cadre dirigeant d’Air France
ou de ses filiales.

Tous droits réservés à l'éditeur SEMVALLOIRE-MD 337085090
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Valloire affiche depuis plusieurs année l’étiquette de Première station d’art ! Elle est d’ailleurs le seul
office français de sports d’hiver à organiser des concours de sculpture éphémère. C’est tout
naturellement que la ville s’est construite une forte réputation grâce à cette idée de sculptures géantes,
qui est devenue un événement immanquable dans la région ! Le Bon Guide vous fait découvrir ses
autres incontournables. 

En poursuivant votre navigation sur ce site, vous acceptez l’utilisation de cookies. Ces derniers assurent le bon
fonctionnement de nos services.

En savoir plus sur les cookies. (/cookies)
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SEMVALLOIRE-MD 0168418500502Tous droits réservés à l'éditeur

Le télésiège de Montissot permet de parcourir plus de deux kilomètres en sept minutes 
Valloire L’équipement relie les domaines de la Sétaz et du Crey-du-Quart 
Frédéric THIERS La Sétaz et le Crey-du-Quart, les deux sommets emblématiques de Valloire, se regardent, presque à égalité : 2 538 mètres contre 2 534. Du sommet de la première, des pistes de tous niveaux de difficulté redescendent vers la station. Mais à mi-pente environ, il est bien tentant de basculer vers l’autre secteur. Sauf qu’il fallait, l’hiver dernier encore, 35 minutes et deux télésièges successifs. Aujourd’hui, en sept minutes chrono, le skieur a rejoint le sommet du Crey-du-Quart. Il peut poursuivre, s’il le souhaite, vers la station-sœur de Valmeinier, mais le nouveau télésiège de Montissot permet aussi de rendre l’accès du secteur du Crey-du-Quart facile, même pour les skieurs venant des Verneys, où doit s’implanter un village Club Med. Cela a un coût : 8,5 millions d’euros investis par la SemValloire, gestionnaire du domaine skiable. Fabriqué par Doppelmayr, l’appareil peut être exploité par grand vent, ce qui limitera considérablement les difficultés de rapatriement entre Valloire et Valmeinier parfois rencontrées avec les anciennes remontées. « C’est le cordon ombilical entre les deux massifs », commentait, vendredi, Jean-Marie Martin, PDG de la SemValloire. Pour Jean-Pierre Rougeaux, maire, « Montissot et le télésiège de la Sandonnière à Valmeinier, qui sera inauguré samedi prochain, donnent un nouvel élan à notre domaine skiable commun ». Émilie Bonnivard, députée LR, considère que « nous allons passer un cap, sur ce territoire, en matière d’offre touristique », et qu’investir reste indispensable face à la concurrence. 
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Savoie : un plan à Valloire de 10 millions d'euros pour moderniser le village-
station !
2020 - 2028 sur un plan d’investissement global

Dans sa dynamique de modernisation des équipements, la SEM VALLOIRE vient d’inaugurer devant un parterre de
personnalités régionales ce vendredi 10 janvier 2020 ses nouvelles infrastructures techniques et numériques. A
savoir : le nouveau télésiège de Montissot ainsi que la refonte complète de son système d’organisation des ventes.
Montant d’investissement total : 10 millions d’euros.

Rédigé par Jean DA LUZle Vendredi 10 Janvier 2020

Ce nouveau télésiège six places débrayable assurera désormais la liaison entre les deux massifs de la Setaz

et du Crey du quart. /crédit photo JDL

« La SEMValloire s’engage ainsi pour 2020 - 2028 sur un plan d’investissement global, autour de 4 axes principaux, à
savoir, l’extension de la saison d’hiver, la diversification de ses activités, l’innovation* (technique, économique et
commerciale) et /’investissement d’un montant de 10 million d’euros », a déclaré Jean-Marie Martin„PDG de la SEM
Valloire.

Forte d’une stratégie « dynamic pricing » attractive, la SEM proposera cet hiver un forfait saison très attractif avec des prix
variables en early-booking, afin de permettre auxafficionados du ski de bénéficier de tarifs avantageux tout l’hiver.

Ce nouveau télésiège six places débrayable assurera désormais la liaison entre les deux massifs de la Setaz et du

Crey du quart.

Objectifs : optimiser le confort de ses clients, accélérer le débit (X5), et privilégier le respectée l’environnement grâce à la
disparition de deux gares et d’une trentaine de pylônes.

1 Million d’euros pour améliorer l'Espace de Vente

Un nouveau tapis à l’arrivée facilitera l’arrivée des skieurs débutants.
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Télésiège Montissot : Valloire met 8,5 millions d'euros sur le tapis !
10 Mie d'investissement au total pour moderniser la station

Située dans la Vallée de la Maurienne en Savoie, le village-station Valloire est, historiquement, l’un des berceaux du
ski et du tourisme lié aux sports d’hiver. La SEM éponyme dont la majorité du capital est détenue par la commune, a
inauguré ce vendredi 10 janvier 2020, le télésiège de Montissot. Un équipement innovant qui a coûté 8,5 millions
d’euros et nécessité 6 mois de travaux. Pour faire bonne mesure, tout l'Espace vente et le digital ont été revisités. Le
total représente 10 Mie d'investissement.

Rédigé par Jean DA LUZle Lundi 13 Janvier 2020

Jean-Marie Martin (dte) entouré de l'encadrement /Crédit photo JDL

\/ alloire n’est pas, loin s’en faut, une de ces stations de sports d’hiver où la course auxéquipements risque de
mettre en difficulté les finances de la commune, aime à rappeler Jean-Marie Martin, Pdg de la SEMVâlIoire.

La gestion en “bon père de famille” est de rigueur dans ce village de 1 200 âmes, habité 365 jours par an par des
autochtones descendants, pour la plupart, des paysans de la Vallée.

On estici dans la Savoie profonde. Les chasseurs alpins y ont débarqué ici dans les années 20 etl'on ya l’habitude de
savoir rester sur ses carres...

Atel pointqu'en 2013, le rapport de la Courdes Comptes qualifiait la station d '"outill "vétuste" et disposant d’une capacité
trop faible à réaliser des investissements... ».

Depuis les choses ont bien changé et le village-station du Galibier a amorcé sa mue. Le partenariat avec Savoie Station
Participation, qui tablait sur un investissement de 28 Millions d’euros sur 10 ans, a porté ses fruits.

Atel pointqu'en 2019, Valloire avec ses 16 000 lits, a été classée au sein du « Top 5 » en termes de puissance de
production de neige de culture, au même titre que ses concurrentes les plus prestigieuses de Savoie et Haute-Savoie .

Pour autant, on continue de gérer au plus près les ressources et les synergies. Par exemple, Thierry Durand,
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Visualiser l'article

Valloire : le village-station incontournable

Forte d’un riche patrimoine architectural entre fermes traditionnelles, fort militaire, et églises baroques, une
vraie vie pastorale, Valloire saura vous émerveiller par son histoire, sa poésie et son authenticité ! Le 10 janvier
dernier, cette station a inauguré ses nouveaux investissements techniques et numériques phares : le nouveau
télésiège de MONTISSOT et la nouvelle plateforme de vente en ligne. Le Bon Guide vous dévoile tout !

Valloire : Top 5 des stations de ski en France les plus productives

Tous droits réservés à l'éditeur SEMVALLOIRE-MD 337164433
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 SAINT-MICHEL-DE-MAURIENNE
VALLOIRE

Montissot, le nouveau télésiège, a été inauguré !
E n 1970, Cyrille Roi, alors

maire de VaUoire, décidait,

contre vents et marées,
d'équiper le Crey du Quart en

remontées mécaniques.
Après l'aménagement de la

Sétaz par Gabriel Julliard

dans les années 1940, l'élu po
sait les bases du grand domai

ne Galibier-Thabor. Jo Mulet,

maire de Valmeinier, dévelop

pait de son côté, à partir des

années 80, sa propre station et

son domaine skiable, raccor

dé à celui de Valloire. Si le
Crey du Quart et la Sétaz sont

aujourd'hui indissociables,

c'est bien parce que, non con
tents de disposer chacun de

leurs remontées mécaniques,
ils sont reliés par un même

télésiège, Montissot. Survo
lant la vallée de la Neuvachet-

te, celui-ci offre une vue im

prenable sur l'Aiguille Noire.

Un business model offensif

50 ans après l'installation des

premiers télésièges sur le

Crey du Quart, la SEM Valloi

re, en charge des remontées

mécaniques, du domaine

skiable et de la base de loisirs,
s'est engagée dans un busi

ness model offensif et inno

vant, FED2I. Une stratégie en
quatre axes : l'extension de la

saison d'hiver, la diversifica

tion des activités, l'innovation

technique, économique et
commerciale et l'investisse

ment. La structure se consacre
en alternance au financement

des enneigeurs et des remon

tées mécaniques. C'est ainsi
qu'elle a investi cette année

8,5 millions d'euros dans
l'aménagement du nouveau

télésiège de Montissot, inau

guré vendredi 10 janvier.
« Ce télésiège six places dé-

brayable remplace les deux

anciens télésièges de Montis

sot et Colérieux. Tout en sup
primant une gare et en rédui

sant le nombre de pylônes, il

multiplie par cinq le débit, affi
che la même vitesse en mon

tée et en descente et résiste au

vent. Il révolutionne pure
ment et simplement la circula

tion sur cette partie du domai

ne. À l'arrivée, un tapis nova
teur facilite par ailleurs la

descente du télésiège pour les

skieurs débutants. Le tout,
pour un gain significatif du

coût d'exploitation », souligne

Jean-Marie Martin, PDG de la

SEM.

Les officiels, en particulier

la députée Emilie Bonnivard,
le patron de la SOMERM (So

ciété de montage et d'entre

tien des remontées mécani

ques), Jean-Claude Vital, ou
encore le patron de la DCSA

(société spécialisée dans la

maîtrise du transport par câ

ble), Christophe Tambourin,
ont aussi inauguré le nouvel

espace de vente en centre-vil

le, qui a nécessité 1 million

d'euros d'investissement.
« Un parcours client numé

rique attend désormais le va

cancier, qui découvre la sta
tion sur notre site et sur les

réseaux sociaux, et y fait l'ac
quisition de ses titres sans pas

ser au guichet, où d'autres in
formations l’attendent tout de

même si besoin. Les nouvelles
bornes et les applications in

telligentes pour smartphones

s'inscrivent dans la continuité

de la révolution numérique pi

lotée par l'office de tourisme,
la SEM et la centrale de réser

vations», poursuit Jean-Ma

rie Martin. Et Jean-Pierre

Rougeaux, le maire de Valloi

re, de conclure : « L'intelligen
ce et le bon sens des hommes

sont à l'œuvre. Le télésiège de

Montissot, comme celui de la

Sandonière sur Valmeinier,
donnent un nouvel élan au do

maine Galibier-Thabor ; un

domaine ludique, sportif et
adapté notamment aux com

pétitions ». L'avenir dira à
quoi ressemblera le domaine

skiable dans 50 ans.
Une étape décisive a en tout

cas été franchie, et les pas
sionnés de ski n'ont pas boudé

leur plaisir en empruntant,
tout au long de leur séjour hi

vernal, le fameux télésiège !
Virginie Michelland
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La SEM Valloire s'engage pour 2020-2028 sur un plan d'investissement global

(73) Savoie

SPORT D'HIVER GESTION D'INFRASTRUCTURE SPORTIVE

DÉVELOPPEMENT MATÉRIEL DE L'ENTREPRISE DIVERSIFICATION INNOVATION INAUGURATION DE LOCAUX

Gestionnaire de la station de Valloire (73), la SEM (Société d'Economie Mixte) Valloire (150 personnes ; CA 2019 :15M€) s'engage pour

2020-2028 sur un plan d'investissement global, autour de 4 axes principaux, à savoir :

- l'investissement d'un montant de 10M€ ;

- l'extension de la saison d'hiver ;

- la diversification de ses activités ;

- l'innovation.

Elle vient d'inaugurer le nouveau télésiège de Montissot ainsi que la refonte complète de son système d'organisation des ventes.

 X)SEM Valloire : Jean-Marie Martin, Pdg - 04 79 59 00 22 - www.valloire.com

Source ; Communiqué de presse, 15/01/2020 // D.C., First ECO
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monTflGDE

Valloire soigne
son attractivité

La station de Valloire

tient à cultiver son

image traditionnelle de village-

station, mais cela ne veut pas

dire qu’elle s’endort sur son

passé. Au contraire, la SEM Val

loire, qui gère le domaine

skiable, s’est lancée dans un plan

de développement sur huit ans

(2020-2028) durant lequel

36 millions d’euros devraient

être dépensés pour moderniser

les infrastructures de la station

et rendre inoubliable l’expé

rience vécue par les visiteurs.

Dès cette année, dix millions

d’euros ont été investis pour

avancer vers ces objectifs. Un

télésiège six places ultramo

derne, le TSD6 de Montissot, est

venu remplacer deux remontées

vétustes pour relier les massifs

de la Sétaz et du Crey du Quart,

et faciliter ainsi la liaison vers

la station sœur de Valmeinier.

Le nouvel appareil permet de

parcourir les 2 kilomètres de

trajet en 7 minutes, quand il en

fallait 35 avec les deux anciens

télésièges !

PARCOURS CLIENT. L’autre gros effort

effectué par la SEM Valloire

cette année concerne ce qu’on

appelle, en langage marketing,

« le parcours client ». Les respon

sables de la station ont joué sur

deux tableaux : d’une part les

dispositifs physiques -avec une

nouvelle caisse centrale et des

bornes automatiques de billette

rie aux quatre points d’accès du

MODERNISATION. Le télésiège de Montissot est le premier au monde

à être équipé, d’origine, d’un tapis de débarquement.

domaine skiable- et, d’autre part,

les outils numériques. Les sites

Internet de promotion (valloire.

net) et de commercialisation

(valloire.com) avaient été re

fondus dès l’été pour s’adapter à

une demande en forte croissance

(+ 23 % pour les ventes de for

faits enligneen2018-2019). Cet

hiver, deux applications intelli

gentes sont proposées en ligne

pour faciliter la vie des clients :

Lyko propose des solutions de

mobilité « de porte à porte » vers

la station ; Pledg permet de payer

des prestations en plusieurs fois,

plus tard ou à plusieurs.

OBJECTIF CLUB MED 
. Toutes ces in

novations visent évidemment

à renforcer l’attractivité de la

station, dans la perspective de

concrétiser un projet qui devrait

lui donner une autre dimension :

l’arrivée du Club Med, espérée

en 2022. •

Montagne Leaders/Yves Baunez
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mim Engagée dans une stratégie de différen

ciation de son offre, Valloire investira

28 M€ entre 2015 et 2023. «Notre plan

s’articule autour de différents axes comme

l’extension de la saison d’hiver, la diver-

AVALANCHE

D’INAUGURATIONS

À VALLOIRE

sification des activités et l’innovation technique, économique et commer

ciale», souligne Jean-Marie Martin, le président de la Sem Valloire,

chargée de l’exploitation de la station. Le programme de travaux inau

guré le 10 janvier s’élève à 10 M€, dont 8,5 M€ pour un nouveau télésiège.

L’espace de vente a été entièrement repensé pour améliorer les flax

clients et deux applications sont lancées. Lyko rassemble différents types

de transport (covoiturage, navette partagée, VTC, van privé...) pour

optimiser son arrivée. Valloire se positionne ainsi comme la première

station de ski européenne offrant un trajet porte à porte innovant,

au sein d’un package de vente trajet

et forfait de ski. La plateforme LEDG

propose plusieurs options de paiement

en ligne : régler en plusieurs fois, en

différé ou à plusieurs.

La Sem Valloire a réalisé en 2019 un

chiffre d'affaires de 15 M€ avec 35 per

manents et 115 saisonniers. 
I
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SAVOIE-» STATIONS

La Sem Valloire inaugure 10 M€

d'investissements

Gestionnaire de la station de Valloire, la Sem

Valloire (pdg : Jean-Marie Martin ; Valloire ; CA

2019 :15 M€ avec 35 permanents et 115 saison

niers) inaugure un investissement de 10 M€.

Le nouveau télésiège de Montissot représente

à lui seul une enveloppe de 8,5 M€. Ce six

places débrayables assure la connexion entre

les massifs de la Setaz et du Crey du Quart,

avec un débit et un confort renforcés. L'arrivée

est également équipée d'un tapis facilitant le

débarquement des skieurs débutants. La Sem

Valloire inaugure aussi son nouvel espace de

vente. Pensé pour répondre au développement

des ventes en lignes, ce parcours client permet

de gérer, en continu, les flux et les personnels

tout en optimisant la valeur ajoutée des équipes.

Au chapitre des investissements encore, deux

applications mobiles : lyko dédiée à l'optimisa-
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Valloire à l’offensive !
La SEM Valloire, qui exploite le domaine de skiable de la station la plus au sud du département de la
Savoie, vient d’inaugurer deux équipements emblématiques de sa stratégie de reconquête, entamée
en 2015. Cette dernière va l’amener à investir quelque 36M€ sur la période 2015-2025 pour répondre
à un programme se déployant autour de quatre axes.

Le premier consiste à étendre la saison d’hiver par des ouvertures anticipées en décembre et une skiabilité
« jusqu’au bout de la saison » ! L’exploitant met en avant l’altitude de son domaine – 70 % des pistes évoluent
au-dessus de 2000 mètres-, et une force de frappe parmi les plus importantes des stations tricolores en
matière d’enneigement de culture, avec une capacité de production instantanée de 3200 m3/heure.

L’équipe aux commandes de la SEM Valloire avec à droite Jean-Marie Martin, son PDG

La SEM diversifie également ses activités, notamment l’été, période à fort potentiel pour ce village-station à
deux pas du mythique col du Galibier. « Elle mise ainsi sur le développement des activités outdoor génératrices
de chiffre d’affaires et qui profitent à l’ensemble du territoire (création d’un e-pass loisirs) », explique Jean-
Marie Martin, le PDG de la SEM. Mais enrichir l’expérience client est aussi un principe fort de la saison
d’hiver, le ski n’étant plus l’unique motivation des vacanciers. Ainsi, cette saison, le Mountain Kart, activité
ludique phare de l’été, débarque plusieurs fois par semaine une fois les pistes fermées dans sa version neige.
Ambiance Mario Kart promet le directeur général délégué Bruno Duval.

Tous droits réservés à l'éditeur SEMVALLOIRE-MD 337424762
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Valloire - Vendredi 10 janvier 2020

Jean-Christophe Vitale (SOMERM),

(SEM Valloire), Jean-Pierre Rougeaux, maire de Valloire, Bernard Telller (Doppelmayr

France), et Christophe Tambourin (DCSA).

Le TSD6 de Montissot.

Les Saisies - Vendredi 10 janvier 2020

Le TSD6 de la Légette.

Martin Gaude (SPL DS des Saisies), Vincent Rolland, député, Jean-Noël Berthod (SPL DS

des Saisies), Mireille Glorgla, maire de Flauteluce (SIVOM des Saisies), Annick Cressens

(Conseil départemental), Jean Souchal (POMA), Michaël Tessard (SPL DS des Saisies) et

Olivier Reydellet (SAEM Les Saisies Villages Tourisme).

Photos SAEM Les Saisies Villages Tourisme
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Savoie : Comment Valloire veut se démarquer des autres stations
La SEM Valloire l'a bien compris : pour pouvoir satisfaire les vacanciers toujours plus exigeants, il faut investir.
Elle s'engage sur un plan (2020-2028) audacieux qui débute par 10 millions d'euros mis sur la table dès cette
année.

Face à l'évolution des conditions climatiques et aux nouvelles attentes des clients, la SEM Valloire (150
salariés dont 35 permanents, 15 millions d'euros de chiffre d'affaires en 2019) renouvelle et enrichie ses
activités estivales, assure l'activité ski en développant la neige de culture pour les 160 km du domaine,
réorganise complètement le système de vente et crée un nouveau téléphérique : le téléphérique Montissot.

Un équipement innovant
Désormais, on arrivera plus rapidement et plus confortablement aux sommets des pistes. Le 10 janvier, un
nouveau télésiège débrayable six places (Montissot) a été inauguré. Il remplace deux anciens télésièges et
comprend un tapis d'arrivée qui facilite la descente aux débutants.

Cet équipement innovant aura coûté 8,5 millions d'euros et nécessité 6 mois de travaux. Il devrait booster la
fréquentation du domaine skiable.

" Ce nouveau télésiège a un fort débit montant et descendant (X5). Il permet de faire disparaître deux gares
et une trentaine de pylônes. Long de 2,2 kilomètres, il traverse la vallée : c'est le cordon ombilical entre les
deux massifs de la Sétaz et du Crey du Quart," explique Jean-Marie Martin, président directeur général de
la SEM Valloire.

Il faudra donc désormais 7 minutes pour parcourir les 700 mètres de dénivelé, contre près de 35 minutes
auparavant au moyen de 2 télésièges. Avec un débit maximal porté à 2700 personnes par heure, cette
nouvelle remontée, qui transportera aussi dans le sens de la descente, se situe dans le prolongement du
télésiège des Verneys. Ce site est appelé à accueillir le projet du Club Med qui devrait voir le jour en 2022.

Autre atout de ce télésiège : son espérance de

(...) Lire la suite sur La Tribune.fr

Tous droits réservés à l'éditeur SEMVALLOIRE-MD 337607931
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TERRITOIRES

SAVOIE : COMMENT VALLOIRE VEUT SE
DEMARQUER DES AUTRES STATIONS

LEA MEYER

La SEM Valloire a lancé un plan d'investissement de 36 millions d'euros sur plusieurs

années. La première tranche, de 10 millions d'euros, vise à moderniser les infrastructures

techniques et numériques de la station pour répondre aux exigences des vacanciers.

La SEM Valloire l'a bien compris : pour pouvoir satisfaire les vacanciers toujours plus exigeants, il

faut investir. Elle s'engage sur un plan (2020-2028) audacieux qui débute par 10 millions d'euros

mis sur la table dès cette année.

Face à l'évolution des conditions climatiques et aux nouvelles attentes des clients, la SEM Valloire

(150 salariés dont 35 permanents, 15 millions d'euros de chiffre d'affaires en 2019) renouvelle et

enrichie ses activités estivales, assure l'activité ski en développant la neige de culture pour les 160

km du domaine, réorganise complètement le système de vente et crée un nouveau téléphérique : le

téléphérique Montissot.

UN ÉQUIPEMENT INNOVANT
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SKI GRAND PRIX DE VALL0IRE

Une compétition prometteuse

Le Grand Prix de Valloire se déroulera ce dimanche 26 janvier. ©Photo d’illustration “Le Photographe du Dimanche”

P our devenir moniteur de

ski, il faut faire ses preu

ves. Le ski club de Valloire
offrira cette possibilité le

26 janvier prochain à 120 con

currents, dans le cadre du
Grand Prix de Valloire Alain

Gilbert. Un hommage au cé

lèbre Moulinot, ancien moni
teur de ski décédé brusque

ment en août 2017.
« Le Grand Prix s'intégre

dans le circuit parallèle acces

sible à tous ceux qui postulent

au diplôme d'État de moni

teur de ski. Les participants

sont bien sûr aussi animés

d'un goût de la compétition ;

le tout, dans un esprit convi

vial ».

Slalom sur la Mélèze

La première manche du sla

lom s'élancera à 10h 5, sur la

Mélèze ; une piste dévalant

du massif de la Sétaz, dont le
nom évoque aussi le souvenir

de Moulinot, fondateur de

l'hôtel-restaurant "Les Mélè

zes", au pied des pistes. Sur

les 120 concurrents, une ving

taine sont issus du club de

Valloire, où ils s'entraînent ri
goureusement pour glisser

peut-être un jour sur les tra

ces de l'enfant du pays, Jean-

Baptiste Grange.

L'autre grand rendez-vous

de la saison d'hiver en ski al

pin sera d'ailleurs la JB Cup le

11 avril. La station témoigne
une fois de plus de sa passion

pour le ski, en collaboration
avec les professionnels de la

SEM Valloire, qui prépare

ront soigneusement la piste.

v.M.
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SAVOIE

Q L'ACTU

73 / LOISIRS: le domaine de Valloire investit

La SEM VALLOIRE / T : 04.79.59.03.96 a procédé au lancement d'un important plan

d'investissement. Il correspond à une enveloppe de 36 M€ et sera réalisé en plusieurs

années. Il commencera par la modernisation des infrastructures techniques et numérique de

la station dans l'optique de répondre aux exigences des clients. Cette première tranche

représentera 10 M€. La SEM procède à un renouvellement et à un enrichissement de ses

activités estivales, indispensables en raison des changements climatiques. La production de

neige de culture est développée, le sytème de vente est réorganisé et le téléphérique

Montissot créé. Valloire compte 150 salariés dont 35 permanents pour un CA de 15 M€. Le

plan est engagé pour la période 2020 2028. www.valloire.net



51



52



53



54



55



56



57



58



59



60



61



62



63



64



65



66



67



68



69



70



71



72



73



74

Date : 23/04/2020
Heure : 11:59:22
Journaliste :  Sophie Chanaron

www.actumontagne.com
Pays : France
Dynamisme : 1

Page 1/1

Visualiser l'article

La SEM Valloire se fournit en masques innovants
visuel indisponible

L’exploitant du domaine skiable de Valloire a pu reprendre ses chantiers d’été grâce à la fourniture aux équipes
d’intervention de protections à visières réutilisables.

Elles ont été fabriquées en impression 3D par la société A3D Project. Jean-Marie Martin, PDG de la SEM
Valloire, avait confié à Marc Fornas, l’un des dirigeants de l’entreprise iséroise, que les masques traditionnels
n’étaient pas la panacée pour les travaux en extérieur. Les deux hommes ont donc convenu de tester un
masque innovant que Marc Fornas a distribué aux postiers, transporteurs, commerçants, professions libérales
de son entourage.
Essai concluant pour la SEM Valloire qui a passé commande pour l’ensemble de ses collaborateurs, équipés
également pour garantir une protection sanitaire aux futurs touristes de la station l’été prochain.

La société d’économie mixte de Maurienne envisage de s’équiper d’une imprimante 3 D, pour réaliser ses
propres impressions de masques en fonction des besoins.

Du côté d’A3D Project, Marc Fornas estime que le champ des applications de la technologie numérique de
l’impression 3D est considérable. Ses 500 imprimantes sont prêtes répondre à l’augmentation de la demande.

Photo de Une ©www.adeocom.fr

Tous droits réservés à l'éditeur SEMVALLOIRE-MD 340413072
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VALLOIRE

La SEM teste les masques

réutilisables de la société A3D Project

Malgré la fermeture anticipée de la station le 15 mars

dernier, la Société d’économie mixte (SEM) de Valloire,
qui gère et exploite le domaine skiable, est à pied
d’œuvre pour prévoir les chantiers sur la station et

l’accueil des touristes cet été.
Marc Dornas, un des dirigeants de la société A3D Project,
a proposé à son ami d’enfance, Jean-Marie Martin, PDG de
la SEM Valloire, de tester son masque innovant avec
visière de protection réutilisable, fabriqué à l’aide d’im
primantes 3D. Composé d’un serre-tête muni d’ergots et
d’une feuille PVC de 200 microns, ce masque «évite
toute projection intempestive de postillons et permet
ainsi la protection complète de la sphère ORL et des

yeux », selon son concepteur.
L’essai a été concluant puisque la SEM vient de comman
der des masques pour équiper tous ses collaborateurs cet
été et songe même à s’équiper d’une imprimante 3D afin

de les réaliser elle-même.
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La SEM Valloire innove pour continuer à avancer

Les collaborateurs de la SEM équipés de leurs masques innovants. Photo Jean- Marie Martin

Face à la pandémie du Covid-19, la nécessité de continuer à avancer est dans tous les esprits. Passé le choc
de l'annonce de la fermeture anticipée de la station, amputant d'un mois la saison d'hiver (lire ci-dessus),
la SEM Valloire, en charge des remontées mécaniques, du domaine skiable et de la base de loisirs, a très
rapidement lancé les travaux d'entretien du réseau de neige de culture, assurés chaque année en fin de
saison. Plus que jamais, l'été, hors saison du ski, se trouve au cœur d'enjeux économiques et touristiques
cruciaux.

Des masques fabriqués en impression 3D
Pour assurer la sécurité des collaborateurs, les gestes barrières ont bien sûr été strictement appliqués, entre
distanciation sociale, lavage régulier des mains et port du masque. Cette dernière mesure n'en est pas moins
complexe à mettre en œuvre, en particulier sur les chantiers. Les masques, qui doivent régulièrement être
changés, gênent la respiration.

Alors, dans ce domaine aussi, la SEM Valloire a innové. Son PDG, Jean-Marie Martin, a distribué à ses
collaborateurs des masques bien particuliers, confectionnés par la Société A3D Project, spécialisée dans la
Conception Assistée par Ordinateur (CAO). Créés en impression 3D, ils consistent en un serre-tête équipé
d'une feuille PVC de 200 microns. Ils ont l'avantage d'être réutilisables, d'offrir un confort total, une longue

Tous droits réservés à l'éditeur SEMVALLOIRE-MD 340602235
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SAINT-MICHEL-DE-MAURIENNE fl

VALLQIRE_

La SEM entre diversification, qualité et sécurité

Un moment de détente au soleil : voilà entre autres ce que proposera La tyrolienne du Lac de la Vieille est l’un des incontournables de l’été

la SEM Valloire cet été ©Photo d’illustration : Alban Pemet au Crey du Quart !

“L’Alp de Zélie”, tête de pont du domaine, en été comme en hiver.

S i elle contribue à faire de

Valloire une station dyna

mique, c'est aussi parce
qu'elle cultive l'innovation et

l'audace. La SEM Valloire,
qui a reçu de la commune une

délégation de service public

pour assurer la gestion du do

maine skiable, des remontées
mécaniques et de la base de

loisirs, prépare activement,
comme tous les socioprofes

sionnels, la saison estivale,
dans le contexte bien particu

lier de la crise sanitaire ac

tuelle.
À l'aube de cette saison

cruciale, la SEM et son PDG,

Jean-Marie Martin concen
trent une partie de leurs ef

forts sur la sécurité sanitaire

de l'ensemble des infrastruc

tures. Celle-ci est garantie
par une série de mesures qui

s'ajoutent aux gestes barriè

res auquel chacun (agent et

client) est soumis.
Un protocole sanitaire pro

pre à la station, et un label

inhérent, a ainsi été établi
pour accueillir les vacanciers

en toute sécurité. Sous la hou
lette du responsable d'exploi

tation, Christophe Dupraz,
chaque cabine téléphérique

permettant d'acheminer les

usagers au sommet du Crey

du Quart sera désinfectée.
La SEM promet de diversi

fier plus que jamais ses activi

tés d'été, particulièrement sur
ce massif qui comporte un

certain nombre d'équipe

ments (tyrolienne géante sur

le lac de la Vieille, Mountain

Kart), et une figure de proue,
le restaurant d'altitude "L'Alp

de Zélie", avec sa terrasse pa
noramique où il fait bon pren

dre un bain de soleil en con

templant les sommets. L'ac
croissement de la qualité de

son offre estivale est l'une des

cartes que la SEM Valloire a

décidé de jouer, plus encore

que les années précédentes.
Il va sans dire que l'espace

infini offert par le paysage al

pin, et ses perspectives de li
berté correspondent aux at

tentes de la clientèle, qui plus
est en ces lendemains de con

finement, où la distanciation
sociale est un impératif pri

mordial. La SEM Valloire mi-

se enfin sur le développe

ment de nouveaux segments

de clientèle, en particulier les

campeurs-cars, accueillis sur

un terrain aménagé spécifi

quement. L'agilité, l'adapta
bilité et l'anticipation sont les

maîtres mots de la politique

touristique de la SEM en cet

été qui ne s'annonce décidé

ment pas comme les autres...
Virginie Michelland
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 Emma»

L’été sera chaud, l’été sera beau en juillet

La piscine adapte son accueil à la période post Covid. Photo SEM Valloire

Cet été devrait être chaud

aux dires des météorologistes.

En conséquence, les vacan
ciers et les Valloirins sauront

apprécier la fraîcheur à la pis

cine de la base de loisirs. Pour

cause de Covid-19, la SEM
Valloire y a mis en place un

protocole sanitaire à l’instar

de toutes les piscines publi

ques. Désormais, la fréquen
tation maximum instantanée

est ramenée de 640 personnes

à 110. Ce qui impose la mise
en place d’un système de cré

neaux de fréquentation de

deux heures par jour.
Afin de rôder ce nouveau

mode de fonctionnement, la

piscine ouvre en avant-pre

mière ces samedi 27 et diman

che 28 juin, ainsi que les 1er, 2

et 3 juillet. Un test pour garan
tir une organisation optimale

à l’arrivée des vacanciers dé

but juillet. Puis elle fonction
nera comme cela tout l’été par

créneau de deux heures à par

tir de 9 h 30 jusqu’à 19 heures

en laissant demi-heure de bat

tement entre deux créneaux

pour mise aux normes sanitai

res.

Le mois de juillet fera la

part belle aux événements

culturels et sportifs

Le 9e concours de sculptures

sur paille et foin aura lieu du

30 juin au 5 juillet. Ce con
cours habituellement interna

tional, sera cette année natio

nal. Il accueillera, Covid-19

oblige, 12 duos de sculpteurs
français sur le plateau des

Vemeys. Suivront la fête du

patrimoine valloirin (14), Val

loire Autrefois (19), le Gali-

bier aux vélos (23), l’Art et la

matière (26). Le 11e festival

Valloire Baroque, de son côté,

tient bon, et son thème “Le
Saint Empire” aussi ! Il est in

tégralement maintenu du 25

au 31 juillet, avec un program
me (huit concerts et quatre

libre cours) adapté aux condi

tions sanitaires très strictes

d’accueil. Les concerts auront

tous lieu à l’église. Le nombre

de places sera réduit pour

cause de distanciation physi

que. Aussi est-il urgent de ré
server en ligne sur le site du

festival ou au 07 33 51 13 48

et au 04 79 59 03 96, en sa
chant que si des difficultés im

prévues devaient entraîner

l’annulation d’un ou plusieurs

concerts, les billets seraient

remboursés.
Tous ces événements s’ajou

tent au fonctionnement du

centre culturel-AEP avec son
cinéma le mercredi 1er juillet

(deux séances) et à partir du

5 juillet (deux séances par

jour), sa bibliothèque ouverte

du dimanche au vendredi, à

ses expos, stages et ateliers,
mais aussi avec les visites du

fort du Télégraphe par les gui

des du patrimoine, les balades

en montagne...
Un été vivant et plein d’acti

vités attend les vacanciers !

Alberte RETORNAZ
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VALLOIRE-GALIBIER : le rebond des réservations de l’été

1er bilan suite à l’impact de la Covid-19 sur les réservations de cet été : le rebond des réservations de locations
à la montagne

Alors que la crise du Covid-19 provoquait le 15 mars dernier la fermeture brutale des stations de skis, celles-
ci ont dû faire face à deux problématiques différentes ; d’une part, gérer les annulations et les reports des
réservations effectuées jusqu’à mi-avril (20 % à Valloire) d’autre part, prendre en charge les réservations des
locations de l’été.
Premier bilan au 1er juillet d’une situation inédite et complexe, à l’issue de laquelle VALLOIRE
RESERVATIONS conforte sa performance et tire des enseignements pour l’avenir, malgré l’épisode
tumultueux de la crise sanitaire...

LE REBOND des réservations de locations de montagne : un chiffre d’affaires équivalent à celui de 2019
Au 1er juillet, la station de VALLOIRE affiche un résultat honorable de ses activités pour la saison estivale et
vient de retrouver un niveau de chiffre d’affaires équivalent à celui recensé au 30 juin 2019, avec un excellent
taux de remplissage ! indique Thierry DURAND, Directeur de la Centrale de réservations à VALLOIRE. En
moins de 3 mois, la diminution du chiffre d’affaires a pu être compensée... D’une perte de 50 % au 1er mai,
celle-ci était encore de 40 % au 1er juin, pour se situer au 1er juillet à un niveau stabilisé et équivalent à
celui de 2019.

Les raisons de l’engouement pour des réservations à la montagne
Un engagement fort de Valloire Réservations pour préserver la sécurité sanitaire de ses clients
Dès la déclaration de la pandémie, la Centrale de réservations de VALLOIRE s’est engagée à mettre en place
un protocole puissant, afin d’assurer la totale sécurité sanitaire de ses clients : respect des gestes barrières

Tous droits réservés à l'éditeur SEMVALLOIRE-MD 342503546
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VALLOIRE

Conseil municipal : rassemblement et apaisement

Photo officielle d’une équipe municipale soucieuse de cultiver la cohésion. 
©Photo Bernard Grange

D e l'avis des deux parties,
la bataille pour les élec

tions municipales a été âpre,

sans concession. Avec 82 %

de votants, Valloire méritait
en tout cas que la démocratie

s'exerce pleinement, par le

biais d'une équipe solidaire,
oublieuse des querelles et

tournée vers l'intérêt com

mun. La séance du 5 juillet du
conseil municipal a permis

d'installer la nouvelle assem

blée délibérante, composée
de douze membres de la ma

jorité, et trois représentants
de la liste d'opposition con

duite par Jean-Pierre Cochet

(en l'occurrence, ce dernier,
Corine Falcoz et Christian

Grange).
L'élection du maire à bulle

tin secret a désigné à l'unani-

mité Jean-Pierre Rougeaux,

maire sortant, comme pre

mier édile. Un poste que l'op
position n'a donc pas cherché

à contester, comme l'a expri

mé Jean-Pierre Cochet : « Le
combat électoral s'est soldé

par une victoire indiscutable.
Il est temps de travailler en

semble dans l'intérêt des Val-

loirins, tout en conservant no

tre sensibilité ».

Le premier édile, de son

côté, s'est dit touché par le
témoignage de confiance re

çu ; un témoignage qui invite

les élus « à la plus grande

probité et à une honnêteté

intellectuelle de tous les ins

tants ». La main tendue de la
majorité à l'ancien adversaire

s'est manifestée à travers la

nomination de Corine Falcoz

au poste de 4e adjointe, aux
côtés de Dominique Retor-

naz, Natacha Rivas et André

Retomaz. Approuvée à l'una

nimité, et sans recours au

bulletin secret, la liste des six
membres élus appelés à sié

ger à l'office de tourisme, ré
serve aussi une place à Cori

ne Falcoz, aux côtés de Jean-

Pierre Rougeaux, André

Retomaz, Stéphanie Feutrier,

Marie Poirot et Marie-Pierre

Rambaud. Le comité sié

geant à la SEM Valloire, dont
la commune est actionnaire

majoritaire, comprend quant

à lui Jean-Pierre Cochet,

Jean-Marie Martin, Guy

Grange, Béatrice Bailly, Pas

cal Clappier, Natacha Rivas,

Dominique Retomaz, André

Retomaz, Stéphanie Feutrier

et Marie-Pierre Rambaud.
C'est donc dans une volon

té d'apaisement que s'ouvre

le nouveau mandat de Jean-

Pierre Rougeaux. Cette dé
marche d'ouverture récipro

que portera sans doute sous

peu ses fruits.
Le conseil municipal se

compose donc de Jean-Pierre

Rougeaux, Dominique Retor-

naz, Natacha Rivas, André

Retornaz, Corine Falcoz,

Jean-Marie Martin, Marie-

Pierre Rambaud, Jean-Pierre

Cochet, Stéphanie Feutrier,

Guy Grange, Béatrice Bailly,

Pascal Clappier, Carine Ma-

gnin, Christian Grange et

Marie Poirot.
Virginie Micheiiand
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SAINT-MICHEL-DE-MAURIENNE
VALLOIRE

Un rebond inespéré des réservations

Les vacanciers sont nombreux à vouloir profiter de la station et des grands espaces.

L orsque, en ce mois de mars cham

boulé, Valloire a dû, comme toutes

les stations, fermer ses portes un mois

avant la date prévue, la gestion des
annulations et reports de réservations

a posé un problème bien épineux, en
confrontant la Société Valloire Réser

vations à 20 % d'annulations jus

qu'au 20 avril. Tout en trouvant des
solutions pour cette fin d'hiver avor

tée, il a fallu prendre en charge les

réservations des locations estivales.
Donner confiance et donner envie :

la Centrale de Réservations a tout mis

en œuvre pour repartir du bon pied.

En ce début du mois de juillet, le
résultat des efforts de toute l'équipe

est largement positif, et même ines

péré. Qui eut cru que, malgré l'épiso

de calamiteux de la crise sanitaire, le
chiffre d'affaires de Valloire Réserva

tions, qui affichait une perte de 50 %

au 1er mai et 40 % au 1er juin, serait
aujourd'hui équivalent à celui du

30 juin 2019, avec une hausse de
32 % en deux ans ?

Un outil performant de réservations
en ligne

Pour remonter la pente, la SEM Val

loire, en charge du domaine skiable,
des remontées mécaniques et de la

base de loisirs, a misé sur une appli

cation stricte des mesures sanitaires,

avec un protocole drastique. La ga

rantie Annulations, avec cette volon

té de gérer au cas par cas, malgré le

surcroît de travail occasionné, cha

que dossier d'annulation hivernale,

renforce la confiance de la clientèle.

Celle-ci se voit en outre proposer,
plus encore que les années précéden

tes, une montagne d'activités, parti
culièrement sur le massif du Crey du

Quart, qui fait depuis longtemps l'ob

jet d'investissements importants. De
quoi répondre à la demande d'éva

sion et de divertissement d'un public

familial. Ce dernier a notamment ac

cès, avec toutes les contraintes qui

s'imposent, à la piscine.
Moyennant 60 000 € d'investisse

ment, la Centrale s'appuie en outre

sur un outil numérique performant, le
site de réservation en ligne valloi

re. com
Cet outil de référence simplifie et

par conséquent encourage les dé

marches. Sa fréquentation parles In
ternautes aboutit concrètement à des

ventes, qui se chiffrent à ce jour à

5,5 millions d'euros pour 2,5 millions

de vues. Il va sans dire que le site
recense le packaging complet de

prestations auquel peut prétendre la

clientèle. Il n'en est que plus apprécié

par les socioprofessionnels. Ce fai

sant, la fréquentation du site a pro

gressé de 108 % en deux ans.

Une tendance rassurante. Reste à

confirmer avec la saison d'hiver, et

c'est bien parti...
Virginie Michelland
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SAINT-MICHEL-DE-MAURIENNE

VALLQIRE_
La saison estivale se termine finalement bien

La saison a été sauvée, grâce notamment aux installations du Crey du Quart.

V oici que s'achève l'été du

Coronavirus ; une saison

déroutante, privée de ses ha
bituels fêtes et rassemble

ments. En coulisses, les ac
teurs du village-station de
Valloire ont œuvré pour limi

ter l'impact économique de la

crise.

Hausse de la fréquentation

À l'heure du bilan, le résultat

est encourageant, voire ines

péré, avec une hausse de fré

quentation de 7,6 % sur juillet

et août, d'après les données
fournies en temps réel pour la

société G2A, observatoire de

l'activité touristique estivale.

L'adage « Respirez, vous êtes
à la montagne » a sans nul

doute été pour quelque chose

dans l'attractivité de la station,
après deux interminables

mois de confinement et avec

la menace, toujours présente,

de nouvelles contaminations,

ces dernières repartant, com

me chacun sait, à la hausse ces

derniers temps.

Jean-Pierre Rougeaux, le

maire, abonde dans ce sens :

« Généralement, les vacan
ciers se rendent à la montagne

sur les conseils de parents ou

d'amis, ou après avoir partici
pé à des classes de neige et

des classes vertes. Cette an

née, la Covid-19 a constitué un
facteur déterminant pour inci

ter les touristes à découvrir la

montagne. Une découverte
effectuée avec un réel en

gouement. Ces vacanciers, as

surément, reviendront ».
C'est ce que sont en effet

promis ces Normands, après
deux semaines bien remplies

passées en famille dans un

meublé du centre-ville, où
leurs proches ont leurs habitu

des. Au cœur du dispositif,
l'association Valloire Réserva

tions, dirigée par Thierry Du

rand. Elle rassemble la quasi
totalité des hébergeurs valloi-

rins (résidences de tourisme,
hôtels et 70 à 80 % des meu

blés possédant l'agrément

"Atout France").

Sans oublier, pour une col
laboration constructive entre

les socioprofessionnels, les
différents prestataires de ser

vices établis dans la station. Le

tout, sous l'égide du maire,

Jean-Pierre Rougeaux, et du

PDG de la SEM, Jean-Marie

Martin, membres de droit du

conseil d'administration, pour
un volume d'affaires de 6 mil

lions d'euros par an.

Annulations sans frais

Il va sans dire que l'associa

tion a été en première ligne,

pour faire face à la crise, et à
cette fermeture anticipée de la

station, alors même que les
auspices les plus favorables

laissaient présager un bon

remplissage de fin de saison.
Dans une démarche de quali

té et pour se relever d'une per

te d'activité de 20 %, l'équipe
a traité un à un près de 1 000

dossiers d'annulation.

Derrière chaque dossier,
des clients auxquels il n'était

pas toujours aisé de proposer

une solution de rechange

pour l'hiver suivant, faute de
visibilité sur l'évolution de

l'épidémie, et alors même que
le calendrier des vacances

scolaires pour les différentes

zones change d'année en an

née.

Pour la saison d'été, Valloi
re Réservations a adopté une

procédure attractive d'annu

lation sans frais, tout en com
muniquant encore et toujours

sur l'atout des grands espaces

et sur une sécurité sanitaire

optimum. Des formules com
me le Pass Loisirs permettant

de profiter, trois jours durant, à

un tarif très attractif, des nom
breux équipements du do

maine du Crey du Quart, ont

aussi montré leur bien-fondé.
Des mesures qui ne sont

sans doute pas pour rien dans

les 90 % de réservations affi

chées en août (après un mois

de juillet de redémarrage à

40 %). Les 65 % de réserva
tions pour la dernière semaine

d'août sont aussi une bonne

surprise.
Virginie Michelland
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La station se confine mais prépare activement
la saison d’hiver

La saison de ski est attendue avec impatience par les

vacanciers. Photo OT Valloire

L e confinement, imposé par

la crise sanitaire actuelle,
complique le travail des entités

de la station à un mois et demi

de l’ouverture prévue le 19 dé

cembre, mais n’entame en rien
leur volonté de préparer une

belle saison d’hiver pour tous

les passionnés de ski et vacan

ciers à la recherche d’air pur et

d’espace dans la stricte applica

tion des consignes sanitaires.
Pour cela le maire Jean-Pierre

Rougeaux prévoit la réunion

d’un PCS avec médecins, pom

piers, DGS, office de Tourisme
pour la mise au point des con

signes et des protocoles sani

taires. La SemValloire et les
écoles de ski mettent tout en

œuvre pour les protocoles

d’accueil spécifiques aux re

montées mécaniques, rassem
blements et cours de ski afin

d’assurer aux vacanciers des

séjours en toute sécurité.

À la Semvalloire le président-

directeur général, Jean-Marie

Martin, annonce « préparer
techniquement et commercia

lement la saison d’hiver avec

pour le ski une pré-ouverture
les 5 et 6 décembre et une ou

verture partielle du 12 au

18 décembre, tout en cher
chant des solutions d’agilité et

de flexibilité pour parer les

éventualités dues au confine

ment, avec pour la patinoire
rénovée une utilisation sur des

créneaux plus longs ».

Des envies de ski manifestes

La centrale de réservations,
par ses contacts journaliers

avec la clientèle, constate que
les gens ont envie de venir au

ski aussi compte-t-elle sur des
réservations de dernière minu

te en soulignant malgré tout

qu’elle n’enregistrait au 1er no

vembre qu’une baisse de 10 %

de réservations par rapport à

celles de 2019 à la même date

(la moyenne de la baisse des

réservations des stations fran

çaises étant actuellement de

-26 %).
Si des baisses de chiffres d’af

faires sont à prévoir dans tous

les domaines il faudra s’adap

ter à la situation inédite et of

frir une « vraie saison » avec

des activités et des animations

recherchées par les clients.
C’est pourquoi Emmanuelle

Lacoste, directrice de l’Office

de tourisme, annonce tra
vailler au programme de l’hi

ver, tout en l’aménageant dans
le respect des consignes sani

taires, avec des évènements
comme le Petit Marché de No

ël, un 31 décembre fêté à l’heu

re de l’après-ski et non pas en
nocturne mais avec feu d’artifi

ce le soir, le 30e concours de
sculptures sur glace avec des

artistes européens (90 dossiers

ont été présentés), le 38e con

cours de sculptures sur neige,
le 2e Trail Blanc pour l’associa

tion SLA et Carnaval.

De plus, un grand moment
artistique et privilégié fera de la

station un musée à ciel ouvert

en créant un évènement excep

tionnel : la mise en place de

cinq sculptures monumentales

de Livio Benedetti sur cinq si

tes valloirins : au sommet de la

Brive (héliportage début dé

cembre), aux Verneys, à l’Offi

ce de tourisme, sur la place de

la mairie et devant l’église.
À l’heure actuelle et en espé

rant un déconfinement le

1er décembre, chacun peaufine
son programme afin d’être prêt

à accueillir le mieux possible

les futurs skieurs et vacanciers.
Alberte RETORNAZ
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Les moniteurs de ski de Valloire partants pour co-constuire la
station 4 saisons
Dans le prolongement du lancement il y a un an de sa stratégie de développement selon le principe Ed2i
(Extension, diversification, innovation et investissement), et malgré la crise sanitaire, la SEM Valloire poursuit
son engagement pour transformer la station en destination quatre saisons.

Cette démarche passe par l’implication des forces vives de Valloire, au premier rang desquelles figurent les
moniteurs de ski dont les liens avec la clientèle sont privilégiés. La société d’économie mixte dirigée par
Jean-Marie Martin entend co-constuire ce modèle de transformation avec les trois écoles de ski, l’ESF, l’ESI
et l’UCPA, représentant 155 moniteurs et monitrices.

Une enquête en ligne leur a été adressée pour les sonder sur le domaine skiable actuel, son évolution
ces dernières années ou encore sur le parcours client dans la station. 55% des enseignants ont répondu
qu’ils étaient plutôt satisfaits sur la neige de culture, les remontées mécaniques ou encore le damage, plus
circonspects sur les pistes débutants et le ski de fond. Sur l’évolution de la station et son orientation 4 saisons,
ils sont 93% à vouloir apporter leur contribution. Des réunions de travail devraient être organisées.

Tous droits réservés à l'éditeur SEMVALLOIRE-MD 346247725
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Valloire :les moniteurs de ski veulent participer à l'évolution de la
station

Les moniteurs prêts à s’investir pour une offre touristique 4 saisons.  Photo Xavier AURY/OT

Un an après avoir lancé la nouvelle stratégie d’investissement de la Société d’économie mixte (SEM) et du
village-station de Valloire sur 2020-2028, le PDG de la SEM, Jean-Marie Martin, a sondé les moniteurs de
ski de la station (École du ski français, École de ski international et Union nationale des centres sportifs de
plein air) via une enquête en ligne, dont les résultats ont été dévoilés début novembre. 55 % des moniteurs
ont répondu et parmi eux, 93 % se disent prêts à participer à l’évolution de la station pour s’orienter vers un
tourisme 4 saisons. L’enquête a révélé que les moniteurs sont satisfaits sur la neige de culture, les remontées
mécaniques, le damage et les pistes pour skieurs de bon niveau. En revanche, les pistes pour débutants et
le ski de fond mériteraient réflexion.
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VALLOIRE

Les moniteurs de ski veulent

participer à révolution de la station

Les moniteurs prêts à s’investir pour une offre touristique

4 saisons. Photo Xavier AURY/OT

Un an après avoir lancé la nouvelle stratégie d’investisse

ment de la Société d’économie mixte (SEM) et du village-

station de Valloire sur 2020-2028, le PDG de la SEM,
Jean-Marie Martin, a sondé les moniteurs de ski de la
station (École du ski français, École de ski international et
Union nationale des centres sportifs de plein air) via une

enquête en ligne, dont les résultats ont été dévoilés début
novembre. 55 % des moniteurs ont répondu et parmi eux,
93 % se disent prêts à participer à l’évolution de la station

pour s’orienter vers un tourisme 4 saisons. L’enquête a
révélé que les moniteurs sont satisfaits sur la neige de

culture, les remontées mécaniques, le damage et les
pistes pour skieurs de bon niveau. En revanche, les pistes
pour débutants et le ski de fond mériteraient réflexion.
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LE CHIFFRE

• C'est, en pourcentage, le taux
de participation des moniteurs des

trois écoles de ski présentes localement

(ESF, ESI, UCPA) à l'enquête en ligne

lancée par la SEM gestionnaire de

la station de Valloire (Savoie). La

démarche vise à associer davantage

la profession dans l'évolution de l'offre

touristique, en particulier le domaine

skiable et le parcours clients. La Sem

Valloire a engagé en 2015 un plan

d'investissements de 28 M€ sur dix ans.
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La colère sourde de la montagne
Coup dur pour les stations de ski : les remontées mécaniques ne pourront pas fonctionner en cette
fin d'année, crise sanitaire oblige. Syndicats professionnels et chefs d'entreprise se démènent pour
trouver une parade à un possible désastre économique et social.

« Chaos », « douche froide ». Il a fallu aux professionnels de la montagne quelques heures pour absorber
le choc. « Mardi après-midi, le premier ministre Jean Castex présentait à l'Assemblée Nationale les scenarii
possibles pour la réouverture des stations de montagnes en se donnant 10 jours pour avancer une date, que
l'on espérait au 15 décembre. Et trois heures après, nous avons entendu, médusés, la position du président
de la République voulant privilégier une ouverture courant janvier dans de bonnes conditions », rapporte
Michaël Ruysschaert, directeur général de Savoie Mont Blanc qui regroupe 112 stations, 1 708 remontées
mécaniques, 11 000 moniteurs de ski. Cet organe départemental est le bras armé du tourisme pour la Savoie
et la Haute-Savoie, première destination annuelle en France avec 67,6 millions de nuitées en 2018 dont 31
% de nuitées étrangères.

59 000 emplois en Savoie

Pour les seuls départements de Savoie et Haute-Savoie, le tourisme pèse 59 000 emplois. Mais l'onde de
choc est bien plus vaste. Un milliard d'euros, c'est, par exemple les recettes annuelles des domaines skiables
en France.

« Avec une ouverture au 10 janvier, et l'amputation d'un quart de la saison, on redoute une perte de chiffre
d'affaires de près de 60 %. Nous parviendrons difficilement à assurer le paiement de nos charges fixes
», illustre Pascal Vie, directeur général délégué de Savoie Stations Ingénierie Touristique (SSIT), société
d'économie mixte détenue à 74 % par le département de la Savoie, actionnaire principal de la station de
Val Thorens et actionnaire minoritaire de 14 stations de ski savoyarde (Valloire, Valmeinier, Courchevel,
Pralognan-la-Vanoise…). « Les exploitants de remontées mécaniques ont une activité capitalistique avec 90
% de charges fixes liées à l'amortissement et à l'entretien des infrastructures. Beaucoup d'exploitants vont
terminer la saison dans le rouge avec des capacités d'investissement en baisse », déplore-t-il.

Situation financière dégradée

Le risque s'annonce donc double : une difficulté à assurer le maintien en état des infrastructures et
une impossibilité d'investir dans de nouveaux projets structurants pour les stations. À Valloire (Savoie),
l'inquiétude est réelle alors que la SEM en charge des remontées mécaniques s'est lancée dans un vaste
plan d'investissement de 36 millions d'euros entre 2020 et 2028. « On va être obligé de revoir notre plan
d'investissement alors qu' on avait engagé un basculement de l'activité orientée 'tout ski'vers le'quatre-saisons'
», explique Jean-Marie Martin, PDG de la SEM Valloire (CA 2019 : 14,5 M€ ; 40 permanents et 150 salariés
en saison). Avec une baisse de 15 % de recettes après la fermeture précipitée en mars et malgré un résultat
net nul, cette deuxième fermeture laisse déjà des traces. « Avec cette décision, on perd déjà 20 % de chiffre
d'affaires », avance Jean-Marie Martin qui craint pour l'avenir : « Ce n'est pas le moment de nous couper
les ailes ».

Au sein de la SSIT, les dividendes perçus via la SETAM Val Thorens (CA 2019 : 57,80 M€ ; résultat net
2019 : 10,30 M€) sont réinvestis dans les quatorze sociétés d'exploitations de remontées mécaniques plus
fragiles dont elle est actionnaire. « Avec une situation financière dégradée, nous ne pourrons plus financer
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TOURISME :

LA COLÈRE SOURDE
DES PROFESSIONNELS DE LA MONTAGNE
Coup dur pour les stations de ski : les remontées mécaniques

et autres équipements collectifs n'ont pu ouvrir en fin d'année, crise
sanitaire oblige, Le 11 décembre dernier, alors que le Conseil
d'État confirmait la fermeture des remontées mécaniques, Matignon
a annoncé un plan d'aide de 400 millions pourtous les acteurs

économiques des stations,

haos », « douche

froide ». Il a fallu aux profession
nels de la montagne quelques

heures pour absorber le choc.

« Mardi après-midi (le 24

novembre, NDLR), le Premier
ministre Jean Castex présentait à

l’Assemblée nationale les scéna

rios possibles pour la réouverture

des stations de montagne en se

donnant dix jours pour avancer

une date, que Ton espérait au

15 décembre. Et trois heures

après, nous avons entendu,

médusés, la position du président
de la République voulant privilé

gier une ouverture courant jan

vier dans de bonnes conditions »,

rapporte Michaël Ruysschaert,
directeur général de l’Agence

Savoie Mont Blanc, qui regroupe

112 stations, 1708 remontées
mécaniques et emploie 11000

moniteurs de ski. Cet organe
départemental est le bras armé

du tourisme pour la Savoie et la

Haute-Savoie, première destina
tion annuelle en France avec

67,6 millions de nuitées en 2018

dont 31 % de nuitées étrangères.

59 000 EMPLOIS EN SAVOIE

Pour les seuls départements de

Savoie et Haute-Savoie, le tou

risme pèse 59 000 emplois. Mais

l’onde de choc est bien plus vaste,

ÀValloire, les
annonces gouver
nementales pour

raient modifier les
projets d’investis

sement sur la

station.

Jean-Marie

Martin, PDG de la
SEM Valloire.

Un milliard d’euros, c’est, par

exemple, les recettes annuelles

des domaines skiables en France.
«Avec une ouverture au 10 jan

vier, et l’amputation d’un quart

de la saison, on redoute une perte
de chiffre d’affaires de près de

60%. Nous parviendrons difficile
ment à assurer le paiement de nos

charges fixes », illustre Pascal

Vie, directeur général délégué de
Savoie Stations Ingénierie

Touristique (SSIT), société d’éco
nomie mixte détenue à 74 % par le

département de la Savoie, action
naire principal de la station de

Val Thorens et actionnaire mino

ritaire de 14 stations de ski

savoyarde (Valloire, Valmeinier,

Courchevel, Pralognan-la-

Vanoise...). «Les exploitants de
remontées mécaniques ont une

activité capitalistique avec 90%

de charges fixes liées à l’amortis

sement et à l’entretien des

infrastructures. Beaucoup d’ex
ploitants vont terminer la saison

dans le rouge avec des capacités

d’investissement en baisse »,

déplore-t-il.

SITUATION FINANCIÈRE DÉGRADÉE

Le risque s’annonce donc double :

une difficulté à assurer le main

tien en état des infrastructures et

une impossibilité d’investir dans

de nouveaux projets structurants

pour les stations. ÀValloire

(Savoie), l’inquiétude est réelle
alors que la société d’économie

mixte (SEM) en charge des

remontées mécaniques s’est lan

cée dans un vaste plan d’investis

sement de 36 millions d’euros

entre 2020 et 2028. « Nous allons
être obligés de revoir notre plan

d’investissement alors qu’on

avait engagé un basculement de

l’activité orientée «tout ski » vers

le « quatre-saisons » », explique

Jean-Marie Martin, PDG de la

SEM Valloire (CA 2019:14,5 M€ ;
40 permanents et 150 salariés en

saison). Avec une baisse de 15 %
de recettes après la fermeture
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