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Communiqué : SEM Valloire (Savoie) : Le bon bilan de fin de
saison d’une station-village malgré un hiver peu favorable, grace
au « reset » innovant du business model

Contenu copié-collé du communiqué de presse officiel de son émetteur qui en assume l'entiére responsabilité.
TendanceHotellerie n‘approuve ni ne désapprouve ce communiqué.

Le nouveau Business model mis en place par la SEM VALLOIRE en Savoie (73), pourrait bien faire
école dans d’autres stations de montagne, en quéte de solutions d’attractivité. L’enjeu des moyennes
stations de montagne réside ainsi dans leur capacité a assurer leur pérennité, dans un contexte en
pleine mutation, face aux enjeux économiques et environnementaux... Zoom sur le nouveau business
model innovant et offensif, mis en place par la SEM Valloire, qui, depuis 3 ans, prend de I’altitude...

La saison d’hiver 2016 - 2017 a Valloire : le double challenge réussi

Challenge technologique

La SEM VALLOIRE a da faire face a un véritable challenge au niveau technologique : en début de saison,
malgré le faible enneigement di a un épisode météorologique trés doux, la performance des dameurs et
des niveaux-cultureurs a rendu praticable la liaison entre les deux massifs, grace a une neige naturelle et
un outil de production de neige de culture en cours de refonte totale. L'investissement dans un systéme de
cartographie GPS centrimétrique du manteau neigeux (100 000 euros) a permis d’optimiser, au centimétre
prés, la répartition des couches neigeuses.

« Un brief avant damage qui ressemble a un brief de pilotage de chasse avant leur mission »

« Nos équipes de travaux s’éclatent, car elles ont trouvé du sens a leur travail... Le briefing avant damage,
ressemble a un brief de pilote de chasse avant une mission ! Il s’agit d’'une remise en cause compléte et en
cohérence du sommet jusqu’a la base de la SEM. Les équipes ont pris conscience de I'importance de leur
contribution a I'avenir de la société, a I'avenir de Valloire et a I'avenir de leur emploi » expliquent Jean-Marie
MARTIN (PDG), Louis COMETTO (Directeur) et Eric VIALLET (Chef des pistes).

Tous droits réservés a I'éditeur 1| SEMVALLOIRE-MD 293698906
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Les clients se déclarent heureusement surpris et reconnaissants de la qualité du domaine skiable et du travail
réalisé par la SEM, contrecarrant les prévisions les plus pessimistes des experts météorologues.

Challenge économique
Au niveau économique, la SEM VALLOIRE se voit confortée dans le choix stratégique de ses investissements,
grace aux résultats encourageants de fin de saison.

Jean-Marie MARTIN précise que la SEM possédait, avant les trois derniers hivers sans neige, la
seule Capacité d’Auto Financement (CAF) lui permettant d’entretenir son outil existant, sans possibilité
d’amélioration. Une augmentation de capital est venue donner le coup de booster pour amorcer un cercle
vertueux malgré les hivers difficiles. Un business plan, a été élaboré avec rigueur et prudence d’apres les
travaux du comité de Direction de la SEM Valloire, en collaboration avec Savoie Station Participation, qui
prévoit un investissement de 28 Millions d’euros sur 10 ans.

Saison 2017 - 2018 : de nouveaux investissements a venir

Ainsi, le manque de neige naturelle, couplée a un réchauffement manifeste des températures ces derniéres
années, ont mis en exergue la nécessité de gagner en puissance et automatisation pour permettre de couvrir
en moins de 150 h 60% du domaine skiable. L’'été 2017, les investissements se poursuivront avec la mise
en place de 4 Millions d’euros d’équipements neige de culture pour une ouverture au 15 décembre en un
temps de moins d’'une semaine.

La SEM Valloire est bel et bien en train de déplacer des montagnes... !

Prochaine étape
Eté 2017 : 4 millions d’euros de travaux investis pour accueillir les passionnés de ski dés le 15 décembre,
date d’ouverture de la saison 2017-2018.... A suivre.

Pour rappel : Reset stratégique ou changement de paradigme

Le conseil municipal élu il y a 3 ans sous I'étiquette du Maire Mr JP Rougeaux, a eu pour postulat de départ
que la SEM Valloire était un formidable atout au service du modeéle touristique trés spécifique de station
village été-hiver de Valloire , avec ses activités diversifiées ; un atout qu’il fallait absolument préserver dans un
contexte communal difficile de retour aux équilibres financiers garants du développement équilibré et durable
d’'un village habité 365 jours par an.

La volonté politique a été de normaliser les relations entre la commune de Valloire et sa filiale pour que celle-
ci soit gérée comme toute société de droit privé dans un secteur concurrentiel, afin de lui permettre de se
concentrer efficacement sur sa mission touristique au service de la commune.

Pour la premiére fois de son histoire, la SEM Valloire est dirigée non pas par le Maire, lui-méme mais
distinctement par un Président Directeur Général, Jean-Marie Martin a qui Jean-Pierre Rougeaux a délégué
cette fonction.

Les observateurs avisés remarquent sur le terrain une nouvelle dynamique, qui est le fruit d’'une réorganisation
du management autour d’un comité de Direction efficace ainsi que le fruit de la mobilisation des équipes
autour d’une stratégie et de priorités claires, qu’il s’agisse du ski comme des nombreuses autres activités
touristiques offertes par la SEM (patinoire, une piscine, un camping, activités ludiques d’été, ...)

(1) AFFINISKI accompagne les propriétaires des appartements pour faciliter la rénovation et la location des
lits vacants ou sous utilisés, appelés « lits froids ».

A propos

Tous droits réservés a I'éditeur 1| ¥SEMVALLOIRE-MD 293698906
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Société d’économie Mixte, soumise aux régles du droit privé mais dont d’une part, les statuts précisent que la
collectivité en posseéde entre 51 et 85 % du capital, et dont d’autre part la mission est précisée dans le cadre
d’un « contrat » avec la commune de Valloire (DSP).
PDG : Jean-Marie MARTIN
Effectif : 50 collaborateurs.
CA 2016 : 15 Millions d’euros.
Montant d’investissements ces 3 dernieres années : 4 Millions d’euros
70 % du domaine skiable est situé au-dessus de 2 000 métres. - 400 enneigeurs répartis sur 'ensemble du
domaine skiable.

2015 - 2025 : Un programme d’investissements de 28 Millions d’€ jusqu’en 2020.

Tous droits réservés a I'éditeur }l ¥SEMVALLOIRE-MD 293698906
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Valloire défend aussi le modéle
des Sociétés d’économie mixte

J.L.

En Maurienne, la station de Valloire est également en Société d’économie mixte. Il y a trois ans, la nouvelle
équipe municipale dirigée par Jean-Pierre Rougeaux ne se doutait pas qu’elle allait devoir affronter trois
hivers marqués par le manque de neige. Une nouvelle donne, qui risque de durer, et qui a conduit a revoir
Porganisation du travail et les investissements.

Un systéme de cartographie GPS centimétrique du manteau neigeux a permis d’optimiser la répartition des
couches neigeuses (Couit de I'installation: 100000 €). Dans le méme temps, la station a décidé de poursuivre
I’été prochain un ambitieux programme d’enneigement artificiel permettant de couvrir 60 % du domaine
skiable en moins de 150 heures. Le pari est de lancer la saison le 15 décembre.

Investir 28 millions en dix ans

La Sem se voit confortée dans ses choix stratégiques grace aux résultats encourageants de cette saison
malgré un hiver peu enneigé. Un plan élaboré en collaboration avec “Savoie station participation” prévoit un
investissement de 28 millions sur dix ans.

Tous droits réservés a I'éditeur +I" SEMVALLOIRE-MD 6268121500524
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Challenge économique réussi pour la SEM Valloire (Savoie)

Le nouveau Business model mis en place par la SEM VALLOIRE en Savoie (73), pourrait bien faire école
dans d'autres stations de montagne, en quéte de solutions d'attractivité. L'enjeu des moyennes stations de
montagne réside ainsi dans leur capacité a assurer leur pérennité, dans un contexte en pleine mutation, face
aux enjeux économiques et environnementaux... Zoom sur le nouveau business model innovant et offensif,
mis en place par la SEM Valloire, qui, depuis 3 ans, prend de l'altitude...

1+1=3

SEM Valloire (Savoie) :

Le bon bilan de fin de saison
d'une station-village malgré un hiver peu favorable,
gréce au «reset» innovant du business model

Crédit photo sem valloire

SEM Valloire (Savoie) La saison d'hiver 2016 - 2017 & Valloire : le double challenge réussi Challenge
technologique

La SEM VALLOIRE a da faire face a un véritable challenge au niveau technologique : en début de saison,
malgré le faible enneigement di a un épisode météorologique trés doux, la performance des dameurs et
des niveaux-cultureurs a rendu praticable la liaison entre les deux massifs, grace a une neige naturelle et
un outil de production de neige de culture en cours de refonte totale. L'investissement dans un systéme de
cartographie GPS centrimétrique du manteau neigeux (100 000 euros) a permis d'optimiser, au centimétre
pres, la répartition des couches neigeuses.

« Un brief avant damage qui ressemble a un brief de pilotage de chasse avant leur mission »

« Nos équipes de travaux s'éclatent, car elles ont trouvé du sens a leur travail... Le briefing avant damage,
ressemble a un brief de pilote de chasse avant une mission ! Il s'agit d'une remise en cause compléte et en
cohérence du sommet jusqu'a la base de la SEM. Les équipes ont pris conscience de l'importance de leur
contribution a I'avenir de la société, a I'avenir de Valloire et a I'avenir de leur emploi » expliquent Jean-Marie
MARTIN (PDG), Louis COMETTO (Directeur) et Eric VIALLET (Chef des pistes).

Les clients se déclarent heureusement surpris et reconnaissants de la qualité du domaine skiable et du travail
réalisé par la SEM, contrecarrant les prévisions les plus pessimistes des experts météorologues.

Tous droits réserveés a I'éditeur :|? SEMVALLOIRE-MD 293213087
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Challenge économique
Au niveau économique, la SEM VALLOIRE se voit confortée dans le choix stratégique de ses
investissements, grace aux résultats encourageants de fin de saison.

Jean-Marie MARTIN précise que la SEM possédait, avant les trois derniers hivers sans neige, la
seule Capacité d'Auto Financement (CAF) lui permettant d'entretenir son outil existant, sans possibilité
d'amélioration. Une augmentation de capital est venue donner le coup de booster pour amorcer un cercle
vertueux malgré les hivers difficiles. Un business plan, a été élaboré avec rigueur et prudence d'apres les
travaux du comité de Direction de la SEM Valloire, en collaboration avec Savoie Station Participation, qui
prévoit un investissement de 28 Millions d'euros sur 10 ans.

Crédit photo sem valloire
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(1) AFFINISKI accompagne les propriétaires des appartements pour faciliter la rénovation et la location des
lits vacants ou sous utilisés, appelés « lits froids ».

Saison 2017 - 2018 : de nouveaux investissements a venir

Ainsi, le manque de neige naturelle, couplée a un réchauffement manifeste des températures ces derniéres
années, ont mis en exergue la nécessité de gagner en puissance et automatisation pour permettre de couvrir
en moins de 150 h 60% du domaine skiable. L'été 2017, les investissements se poursuivront avec la mise
en place de 4 Millions d'euros d'équipements neige de culture pour une ouverture au 15 décembre en un
temps de moins d'une semaine.

La SEM Valloire est bel et bien en train de déplacer des montagnes... !
Prochaine étape

Eté 2017 : 4 millions d'euros de travaux investis pour accueillir les passionnés de ski dés le 15 décembre,
date d'ouverture de la saison 2017-2018.... A suivre.

A propos de SEM Valloire

Pour rappel : Reset stratégique ou changement de paradigme

Le conseil municipal élu il y a 3 ans sous I'étiquette du Maire Mr JP Rougeaux, a eu pour postulat de départ
que la SEM Valloire était un formidable atout au service du modéle touristique trés spécifique de station
village été-hiver de Valloire , avec ses activités diversifiées ; un atout qu'il fallait absolument préserver dans un
contexte communal difficile de retour aux équilibres financiers garants du développement équilibré et durable
d'un village habité 365 jours par an.

Tous droits réservés a I'éditeur }| ¥SEMVALLOIRE-MD 293213087
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La volonté politique a été de normaliser les relations entre la commune de Valloire et sa filiale pour que celle-
ci soit gérée comme toute société de droit privé dans un secteur concurrentiel, afin de lui permettre de se
concentrer efficacement sur sa mission touristique au service de la commune.

Pour la premiére fois de son histoire, la SEM Valloire est dirigée non pas par le Maire, lui-méme mais
distinctement par un Président Directeur Général, Jean-Marie Martin a qui Jean-Pierre Rougeaux a délégué
cette fonction.

Les observateurs avisés remarquent sur le terrain une nouvelle dynamique, qui est le fruit d'une réorganisation
du management autour d'un comité de Direction efficace ainsi que le fruit de la mobilisation des équipes autour
d'une stratégie et de priorités claires, qu'il s'agisse du ski comme des nombreuses autres activités touristiques
offertes par la SEM (patinoire, une piscine, un camping, activités ludiques d'été, ...)

Société d'économie Mixte, soumise aux regles du droit privé mais dont d'une part, les statuts précisent que la
collectivité en posséde entre 51 et 85 % du capital, et dont d'autre part la mission est précisée dans le cadre
d'un « contrat » avec la commune de Valloire (DSP).

PDG : Jean-Marie MARTIN

Effectif : 50 collaborateurs.
CA 2016 : 15 Millions d'euros.
Montant d'investissements ces 3 derniéres années : 4 Millions d'euros

70 % du domaine skiable est situé au-dessus de 2 000 métres. - 400 enneigeurs répartis sur I'ensemble du
domaine skiable.

2015 - 2025 : Un programme d'investissements de 28 Millions d'€ jusqu'en 2020.

Tous droits réservés a I'éditeur }l ¥SEMVALLOIRE-MD 293213087
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Savoie. La station de Valloire va investir 4 millions d'euros

Savoie. La station de Valloire va investir 4 millions d'euros

Au pied du Galibier, la SEM Valloire, gestionnaire de la station éponyme va lancer cet été un
investissement de 4 millions d'euros. Un investissement s'inscrivant dans son plan de mutation
2015/2025.

Station de moyenne montagne, Valloire a, cette année encore, été confrontée aux aléas climatiques avec un
début de saison problématique car peu enneigé.

Pour faire face a cette problématique récurrente et engager une mutation de business model basé sur une
activité moins saisonniére, la société d'économie mixte Valloire (P-dg : Jean-Marie Martin; 50 salariés ; CA
2016 : 15 million d'euros) s'est lancée en 2015 dans un ambitieux plan d'investissement de 28 millions d'euros
d'ici a 2020. Cet été, une nouvelle tranche de quatre millions d'euros va étre débloquée pour la mise en place
de nouveaux équipements de neige de culture pour la prochaine saison.
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Ain /| Savoie & Haute-Savoie

La station de Valloire va investir 4M€ cette année dans le cadre d'un plan global d'investissement
estimé a 28M€

(73) Savoie

GESTION D'INFRASTRUCTURE SPORTIVE SPORT D'HIVER

INVESTISSEMENT EN EQUIPEMENT EQUIPEMENT PUBLIC

Gestionnaire de la station de Valloire (73), la SEM Valloire (CA 2016 : 15M€ ; 50 collaborateurs) prévoit de lancer cet été un projet de 4M€
dans le cadre de son plan de mutation 2015-2025 (28M€).

La tranche 2017 concernera la mise en place de nouveaux équipements de neige de culture, pour la saison prochaine.

9 Station de Valloire : 04 79 59 03 96 - www.valloire.net

O SEM valloire : Jean-Marie Martin, Pdg

Source : Journal des Entrepnses, 01/05/17 // Synthése : First ECO
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73 / LOISIRS: Valloire investit 4 M€

4 ME, c'est la somme que compte investir SEM VALLOIRE /T : 04 79 59 03 96 (siége a
Valloire), gestionnaire de la station éponyme L'opération s'inscrit dans le plan de mutation
2015 2025 La station a été confrontée a des problémes climatiques avec peu de neige en
début de saison Une situation récurrente SEM Valloire s'engage dans une mutation de
business model pour que l'activité soit moins saisonniére depuis 2015 De nouveaux
équipements de neige de culture seront achetés pour la prochaine saison Le plan
d'investissement sera de 28 M€ d'ict 2020 www.valloire.net
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La station va investir 29 millions d’euros sur dix ans

Agnés BRIANCON-MAR]JOLLET

Au pied du Galibier, la station-village mauriennaise est
confrontée, comme les autres, a des hivers plus courts.
Une donnée qui oblige lIa SEM Valloire, gestionnaire de
la station, a penser autrement ses investissements. «
En restant dans le développement durable, nous devons
continuer a investir pour rénover nos outils, améliorer
leur qualité et leur efficience. Sinon, nous serons moins
concurrentiels », détaille le président de la SEM Valloire,
Jean-Marie Martin.

Dans les faits, une augmentation de capital a hauteur de
deux millions d’euros a été validée. «Cela nous permet de
mettre en place un business plan de 29 millions d’euros sur
dix ans.La SEM Valloire est au service du territoire, mais
doit étre gérée comme une entreprise. Cet état d’esprit
de I'équipe municipale, on le doit au maire, Jean-Pierre
Rougeaux, qui a choisi de ne pas étre président de la SEM
pour séparer les deux démarches», compléte Jean-Marie
Martin.

Cet investissement va se traduire, dés cet été, par une
premiére tranche de travaux de 3,5 millions d’euros.
L’objectif:«Eire capable de produire davantage de neige
dans un temps trés court. A terme, on souhaite que 55 %
du domaine soit équipé en neige de culture», détaille le
responsable des pistes a la SEM Valloire, Eric Viallet.

“enneiger de nouvelles pistes”

Le chantier estival va installer une conduite forcée de plus
grande taille entre la retenue collinaire du lac de la Vieille
(une réserve de 240 000 m3 d’eau) et le sommet du télésiége
des Verneys, soit 3,3 kilométres. «Cela va permettre
d’amener plus d’eau et d’augmenter la compression de I'air
dans la salle des machines qui va étre implantée, cet été,
au télésiége. On pourra enneiger tout le secteur du sommet
de la Sétaz a Valloire », précise le responsable des pistes.

Au niveau de la retenue collinaire, les deux pompes
actuelles, pas assez puissantes par rapport a la nouvelle
conduite forcée, seront remplacées par trois pompes avec
une capacité de 500 m3 par heure. En paralléle, I'ensemble
des 70 enneigeurs ancienne génération seront supprimés
et remplacés par 70 machines nouvelle génération. Pour les
alimenter, la station devra également changer les tuyaux.

«Tout sera réalisé pendant I'été. Ces travaux de grande
ampleur nous permettront de passer de 1000m3 d’eau

travaillés par heure a 3000ms3, d’ici trois ans», annonce-
t-il.

Dans le méme temps, une zone pour les skieurs débutants
sera créée dans la zone de Thimel avec I'installation d’'un
tapis roulant. «L’année prochaine, on se dirigera vers le
télésiége de Cornafond pour enneiger de nouvelles pistes ».

Sem Valloire en bref

ACTIVITE: gestion des téléphériques et remontées
mécaniques de la station de Valloire

CREATION: ler mars 2007
IMPLANTATION: Valloire
CHIFFRE D’AFFAIRES: 15 M€
EFFECTIFS: 50 salariés
REPARTITION DU CAPITAL:

capital a hauteur de 3318000 € répartis entre la
municipalité de Valloire, Savoie Station participation,
CADS développement, Caisse d’Epargne Rhone-Alpes,
organismes représentant les socioprofessionnels, écoles
de ski...
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SAVOIE Valloire va investir 29 millions d'euros sur dix ans

Photo DR/Archives

Aprés des premiers travaux réalisés pour I'hiver 2016-2017 afin de développer la neige de culture sur le
secteur du Crey du Quart, la station va engager, dés cet été, un nouveau chantier sur le versant de la Sétaz.

Au pied du Galibier, |a station-village mauriennaise est confrontée, comme les autres, a des hivers plus courts.
Une donnée qui oblige la SEM Valloire, gestionnaire de la station, a penser autrement ses investissements. «
En restant dans le développement durable, nous devons continuer a investir pour rénover nos outils, améliorer
leur qualité et leur efficience. Sinon, nous serons moins concurrentiels », détaille le président de la SEM
Valloire, Jean-Marie Martin.

Dans les faits, une augmentation de capital a hauteur de deux millions d'euros a été validée. « Cela nous
permet de mettre en place un business plan de 29 millions d'euros sur dix ans. La SEM Valloire est au service
du territoire, mais doit étre gérée comme une entreprise. Cet état d'esprit de I'équipe municipale, on le doit
au maire, Jean-Pierre Rougeaux, qui a choisi de ne pas étre président de la SEM pour séparer les deux
démarches », compléte Jean-Marie Martin.

Cet investissqment va se traduire, dés cet été, par une premiéere tranche de travaux de‘3,5 millions d'euros.
L'objectif : « Etre capable de produire davantage de neige dans un temps trés court. A terme, on souhaite
que 55 % du domaine soit équipé en neige de culture », détaille le responsable des pistes a la SEM Valloire,
Eric Viallet.

“Enneiger de nouvelles pistes”
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Le chantier estival va installer une conduite forcée de plus grande taille entre la retenue collinaire du lac de
la Vieille (une réserve de 240 000 m® d'eau) et le sommet du télésiege des Verneys, soit 3,3 kilomeétres. «
Cela va permettre d'amener plus d'eau et d'augmenter la compression de I'air dans la salle des machines qui
va étre implantée, cet été, au télésiége. On pourra enneiger tout le secteur du sommet de la Sétaz a Valloire
», précise le responsable des pistes.

Au niveau de la retenue collinaire, les deux pompes actuelles, pas assez puissantes par rapport a la nouvelle
conduite forcée, seront remplacées par trois pompes avec une capacité de 500 m? par heure. En paralléle,
I'ensemble des 70 enneigeurs ancienne génération seront supprimés et remplacés par 70 machines nouvelle
génération. Pour les alimenter, la station devra également changer les tuyaux.

« Tout sera réalisé pendant I'été. Ces travaux de grande ampleur nous permettront de passer de 1 000 m?
d'eau travaillés par heure a 3 000 m?, d'ici trois ans », annonce-t-il.

Dans le méme temps, une zone pour les skieurs débutants sera créée dans la zone de Thimel avec
l'installation d'un tapis roulant. « L'année prochaine, on se dirigera vers le télésiege de Cornafond pour
enneiger de nouvelles pistes ».
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73 / LOISIRS: investissements a Valloire

La station de ski de VALLOIRE /T : 04 79 59 03 96 investit En ettet, la station doit taire
face a des hivers plus courts et la SEM Valloire doit revolr ses investissements Elle veut
poursuivre la rénovation de ses outils, améliorer la qualité et I'efficience en vue de rester
concurrentiel Une augmentation de capital a hauteur de 2 M€ a été validee La SEM peut
ainsi mettre en place un business plan de 29 M€ sur 10 ans Dés cet été, des travaux de 3,5
M€ vont étre menés visant & produire plus de neige dans un temps trés court 55 % du
domaine devrait étre équipe a terme en neige de culture www.valloire.net
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Faire Valloire

La SEM Valloire, en charge du domaine skiable
éponyme, vient de mettre en place un business plan
de 29 miillions d’euros sur dix ans, pour assurer
des investissements de rénovation et d’amélioration
de la station, en misant en particulier sur le dévelop-
pement des réseaux de neige de culture. A terme, la
SEM espere équiper au moins 55% de la superficie
du domaine.

Aprés des premiers travaux de développement du
réseau de neige réalisés pour I'hiver 2016-2017 sur
le secteur du Crey du Quart, la station de Valloire
continue cette année le développement de son ré-
seau en engageant un nouveau chantier sur le ver-

Tous droits réservés a I'éditeur

sant de la Sétaz. Cet investissement de 3,5 millions
d’euros a pour objectif de produire plus de neige
et surtout en moins de temps, notamment grace a
l'installation d’une conduite forcée entre la retenue
collinaire et le sommet du télésiége des Verneys.

En plus du renforcement, la station profitera de
'occasion pour remplacer I'ensemble de ses 70
enneigeurs, par des engins de nouvelle génération
permettant une production optimisée.

Dans le méme temps, une zone pour les débutants
va étre créée dans le secteur de Thimel avec notam-
ment I'installation d’un tapis.
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SEM Valloire.
Un business model qui prend de I'altitude

# TOURISME. Depuis I'arrivée de la
nouvelle équipe municipale conduite par
Jean-Pierre Rougeaux, la SEM Valloire a
pris de la hauteur avec un plan
d'investissement de 28 M€ sur 10 ans et
un changement de gouvernance destiné &
la rendre plus compétitive.

vec 70 % du domaine
skiable situé au-des-
sus de 2.000 métres,
Valloire est un poids
lourd des stations de moyenne
montagne. La Société d’écona-
mie mixte de gestion de la sta-
tion est engagée dans un pro-
gramme d'investissement de
28 M€ jusqu’en 2025, Avec un
double objectit : renforcer sa
capacité d’enneigement artifi-
cielle et moderniser ses remon-
tées mécaniques. « Cest un
budget prudent, insiste Jean-
Marie Martin, le P-dg de la
SEM. « Les remontées méca-
niques demeurent trés capita-
listiques et représentent 2/3
des investissements a réali-
ser », rappelle-t-il. Si Valloire
s’est positionnée dans les
années 80 comme un précur-
seur dans le domaine de l'en-
neigement, son outil se révele
aujourd’hur vieillissant. « Il y
avait un effort a faire pour réno-
ver et étendre le réseau »,
estime le dirigeant.
Valloire va donc investir deés
cette année 4 M€ dans la réno-
vation de ses outils de neige de
culture, en vue de couvrir en
moins 60 % du domaine

skiable et d'ajouter 200 ennei-
geurs supplémentaires, [son
parc actuel en comptant 400,
NDLR] d'ici Uhiver 2018. « L'in-
vestissement dans un systeme
de cartographie GPS du man-
teau neigeux (100.000€) a déja
permis d'optimiser le damage
des couches neigeuses ce qui
nous a permi d'ouvrir ouvrir
autant de pistes Uhiver der-
nier », avance le Pdg.

Un double enjeu éc

Jean-Marie Martin rappelle
que la SEM fait face & un
double enjeu économique.
«Nous possédions jusqu’ici
une capacité d'autofinance-
ment qui ne nous permettait
que d'entretenir loutil exis-
tant, mais pas de le moderni-
ser ». D'autant plus gue les
conditions d’enneigement défa-
vorables des trois derniers
hivers ont induit « une baisse
du niveau d'activité de 10 a
15%, a limage des autres
domaines skiables hors haute
altitude ».

Pour autant, il affirme gue la
SEM reste & 'équilibre, avec un
résultat de 700.000 € pour la
période 2015-2016. Gréce,

Tous droits réservés a I'éditeur
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notamment, a une refonte du
business model : « Nous avons
revu notre stratégie, notre typo-
logie de clientele, en vue de
nous concentrer sur limpor-
tant », explique-t-il. Les inves-
tissements jusqu'ici réalisés
vers des secteurs de niche
comme le freeride ou le VTT
haut niveau ont par exemple
été réorientés vers des offres
correspondant davantage a la
clientéle familiale de la station.
« Lorsqu’on doit couvrir des
pistes avec de la neige de pro-
duction, on commence par s'oc-
cuper de la clientéle la plus
nombreuse, ce qui peut aussi
générer des économies d'ex-

ploitation », illustre Jean-Ma-
rie Martin, sans toutefois preci-
ser de chiffre.

Une augmentation

de capital

Pour se donner les moyens de
ses ambitions, la SEM a lancé
fin 2016 une augmentation de
capital de 2 M€ auprés de ses
deux partenaires bancaires
[Crédit Agricole et Caisse
d’Epargnel, qui détiennent un
tiers du capital. La municipalité
a mis la main a la poche aux
deux tiers aux cbtés du Dépar-
tement de Savoie (& travers
Savoie Stations Participation]
et d'une poignée d'associations

mmuﬂ-mnrm

du territoire, actionnaires elles
aussi de la SEM.

« Chacun a contribué au prora-
ta de sa participation. C'est un
coup de boost pour aller plus
vite, dans une logique de time-
to-market », affirme Jean-Ma-
rie Martin. Pour la premiére
fois de son histoire, les rénes
de la SEM ont été remises a un
président directeur général, et
ne sont plus entre les mains du
maire. « C'est une preuve de
recul et de sagesse qui clarifie
les relations entre les diffé-
rentes parties prenantes. Cela
évite aussi tous les compromis
qui pourraient avoir lieu,
comme le fait d'essayer de fer-
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mer les remontées plus tard
au détriment des bénéfices ».

Une nouvelle gouvernance
Pour Jean-Marie Martin, cette
passation vise a impulser une
nouvelle dynamique autour
d'un comité de direction.
« Depuis le changement de
majorité, nous accueillons au
conseil d’administration d’an-
ciens entrepreneurs et arti-
sans réclamant de gérer la
SEM comme une entreprise
sur un secteur concurrentiel »,
avance le P-dg de la station.
Avec un CA de 15 M€ en 2016,
Valloire ne veut cependant pas
briler les étapes. « Nous
avons réalisé des projections
prudentes, avec une crois-
sance entre 1 et 2,5 %, car on
sait que le contexte écono-
mique demeure compliqué »,
expligue Jean-Marie Martin.
Ce dernier espére que la poli-
tique d'investissement permet-
tra aussi de réchauffer les lits
froids et tiedes de la station,
laquelle totalise 16.000 lits
pour 1.300 habitants hors sai-
son. « Nous avons aussi deux
gros hotels fermés depuis 10
ans qui sont en passe d'étre
repris, ainsi qu'un projet de
Club Med ».

Marie Lyan

SEM VALLOIRE
(Valloire)
P-dg : Jean-Marie Martin
60 ETP, 150 collaborateurs
a l'année
CA 2016 : 15 M€
http://www.valloire.net
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Le maire a fait le bilan des actions engagées et a venir
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Valloire

Alberte RETORNAZ

Le maire, Jean-Pierre Rougeaux, a convié la population
a une réunion publique, lundi, a la salle Gabriel-Julliard.
Devant un auditoire assez nombreux il a présenté les
différents projets en cours ou a venir: I'achat du batiment
“Plein sud” afin de maintenir le centre médical, la vente
du local au pied de la Brive a 1’ESF, I'étude en cours
pour le remplacement de l'ancien hétel de la Sétaz,
I'avancement du dossier avec 'Opac pour la réalisation
de quinze appartements, la poursuite des contacts pour
I'implantation du Club Med, le chantier de rénovation de
T'UCPA qui passera de 150 a 250 lits...

Les adjoints aux finances, a I'urbanisme et a la vie locale
ont dressé le bilan de la saison. L’état des finances actuel
permet d’engager des travaux d’entretien des rues et des
batiments, le marquage sécuritaire au sol des rues, ainsi
que des projets a plus long terme : cheminement piétonnier
sur la D902 niveau Choseaux-Ville, la restructuration de la
base de loisirs, les digues et passerelles de la Valloirette.

Une commission extra-municipale a été mise en place
pour dresser un inventaire des améliorations a apporter au
village.

L'augmentation de capital accordée a la SEM Valloire
et les subventions obtenues de la Région ont permis
d’entreprendre, dés la fin de I’hiver, la révision et la
modernisation du réseau de neige de culture, ainsi que la
restructuration de I'espace débutant sur le massif de la
Sétaz.

Si le début de saison a été difficile a cause des conditions
climatiques, la bonne fréquentation a permis de limiter les
dégats. L'office de tourisme a présenté le programme de
1’été. Les navettes, cet été, vers les col du Télégraphe et
du Galibier, sont maintenues avec des spéciales les 17 et
18 juillet pour le passage du Tour de France.

Parmi les questions du public, I'organisation de la semaine
scolaire a été évoquée. Enl’absence de décret et de décision
des services de I’Académie, rien ne change pour le moment.
Pour le périscolaire une enquéte sur les besoins devra étre
mise en place.
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Savoie. SEM Valloire : un business model qui prend de l'altitude

Les conditions d'eneigement défavorables des trois derniers hivers ont induit une baisse de I'activité.

Tourisme. Depuis l'arrivée de la nouvelle équipe municipale conduite par Jean-Pierre Rougeaux, la
SEM Valloire a pris de la hauteur avec un plan d'investissement de 28 M? sur 10 ans et un changement
de gouvernance destiné a la rendre plus compétitive.

Avec 70 % du domaine skiable situé au-dessus de 2.000 metres, Valloire est un poids lourd des stations de
moyenne montagne. La Société d'économie mixte de gestion de la station est engagée dans un programme
d'investissement de 28 M? jusqu'en 2025. Avec un double objectif : renforcer sa capacité d'enneigement
artificielle et moderniser ses remontées mécaniques. « C'est un budget prudent, insiste Jean-Marie Martin,
le P-dg de la SEM. « Les remontées mécaniques demeurent trés capitalistiques et représentent 2/3 des
investissements a réaliser », rappelle-t-il. Si Valloire s'est positionnée dans les années 80 comme un
précurseur dans le domaine de I'enneigement, son outil se révéle aujourd'hui vieillissant. « Il y avait un effort
a faire pour rénover et étendre le réseau », estime le dirigeant. Valloire va donc investir dés cette année 4 M
€ dans la rénovation de ses outils de neige de culture, en vue de couvrir en moins 60 % du domaine skiable
et d'ajouter 200 enneigeurs supplémentaires, [son parc actuel en comptant 400, NDLR] d'ici I'hiver 2018.
« L'investissement dans un systéme de cartographie GPS du manteau neigeux (100.000€) a déja permis
d'optimiser le damage des couches neigeuses ce qui nous a permi d'ouvrir ouvrir autant de pistes I'hiver
dernier », avance le Pdg.

Un double enjeu économique

Jean-Marie Martin rappelle que la SEM fait face a un double enjeu économique. « Nous possédions jusqu'ici
une capacité d'autofinancement qui ne nous permettait que d'entretenir I'outil existant, mais pas de le
moderniser ». D'autant plus que les conditions d'enneigement défavorables des trois derniers hivers ont induit
« une baisse du niveau d'activité de 10 a 15 %, a lI'image des autres domaines skiables hors haute altitude ».
Pour autant, il affirme que la SEM reste a I'équilibre, avec un résultat de 700.000 ? pour la période 2015-2016.
Grace, notamment, a une refonte du business model : « Nous avons revu notre stratégie, notre typologie de
clientéle, en vue de nous concentrer sur l'important », explique-t-il. Les investissements jusqu'ici réalisés vers
des secteurs de niche comme le freeride ou le VTT haut niveau ont par exemple été réorientés vers des offres
correspondant davantage a la clientéle familiale de la station. « Lorsqu'on doit couvrir des pistes avec de la
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neige de production, on commence par s'occuper de la clientéle la plus nombreuse, ce qui peut aussi générer
des économies d'exploitation », illustre Jean-Marie Martin, sans toutefois préciser de chiffre.

Une augmentation de capital

Pour se donner les moyens de ses ambitions, la SEM a lancé fin 2016 une augmentation de capital de 2
M? auprés de ses deux partenaires bancaires (Crédit Agricole et Caisse d'Epargne), qui détiennent un tiers
du capital. La municipalité a mis la main a la poche aux deux tiers aux cotés du Département de Savoie (a
travers Savoie Stations Participation) et d'une poignée d'associations du territoire, actionnaires elles aussi de
la SEM. « Chacun a contribué au prorata de sa participation. C'est un coup de boost pour aller plus vite, dans
une logique de time-to-market », affirme Jean-Marie Martin. Pour la premiére fois de son histoire, les rénes
de la SEM ont été remises a un président directeur général, et ne sont plus entre les mains du maire. « C'est
une preuve de recul et de sagesse qui clarifie les relations entre les différentes parties prenantes. Cela évite
aussi tous les compromis qui pourraient avoir lieu, comme le fait d'essayer de fermer les remontées plus tard
au détriment des bénéfices ».

Une nouvelle gouvernance

Pour Jean-Marie Martin, cette passation vise a impulser une nouvelle dynamique autour d'un comité de
direction. « Depuis le changement de majorité, nous accueillons au conseil d'administration d'anciens
entrepreneurs et artisans réclamant de gérer la SEM comme une entreprise sur un secteur concurrentiel »,
avance le P-dg de la station. Avec un CA de 15 M? en 2016, Valloire ne veut cependant pas briler les étapes.
« Nous avons réalisé des projections prudentes, avec une croissance entre 1 et 2,5 %, car on sait que le
contexte économique demeure compliqué », explique Jean-Marie Martin. Ce dernier espere que la politique
d'investissement permettra aussi de réchauffer les lits froids et tiédes de la station, laquelle totalise 16.000
lits pour 1.300 habitants hors saison. « Nous avons aussi deux gros hoétels fermés depuis 10 ans qui sont en
passe d'étre repris, ainsi qu'un projet de Club Med ».

SEM Valloire
(Valloire) P-dg : Jean-Marie Martin 60 ETP, 150 collaborateurs a l'année CA 2016 : 15 M? http://
www.valloire.net
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STATIONS DE MOYENNE MONTAGNE : LE DEFI DE
L'EQUILIBRE FINANCIER

La SEM Valloire (73) renforce son attractivité I'été

A I'heure de l'ouverture de la saison d'été, les stations cherchent & renforcer leur attractivité en dehors de
I'hiver. Aprées une période hivernale difficile, la question des équilibres financiers est plus que jamais au cceur
des réflexions stratégiques. La baisse de I'enneigement a mis a mal la pérennité des stations et les a poussées
a innover, en particulier I'été. Cette réalité s'impose tout particuli€rement aux stations de moyenne montagne,
pour qui les experts météorologiques sont unanimes sur les conséquences dommageables du réchauffement
climatique. Reportage avec la SEM Valloire, Société d'Economie Mixte qui exploite et développe en Savoie
le domaine skiable et la base de loisirs éponymes, a 1 430 métres d'altitude.
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Un nouveau business model pour une stratégie estivale innovante

« Dans notre secteur instable et qui plus est, hyper concurrentiel, le risque de perdre sa capacité a innover et a
investir est trés présent », confie Jean-Marie MARTIN, le PDG de la SEM Valloire. Face aux nouveaux enjeux
auxquels sont confrontés les stations de moyenne montagne, la SEM a récemment obtenu une augmentation
de Capital de 2M € et a opéré une refonte globale de son business model. Plus de 28 M € devraient
étre investis sur 10 ans pour répondre aux exigences du nouveau business plan (voir communiqué Auvril
217).Stratégiquement, l'attractivité de la saison d'été est devenue primordiale pour assurer le développement
durable de la station. « Historiquement, Valloire est une station de passage, habitée été comme hiver. Pourtant,
les activités d'été ne représentent aujourd'hui que 25 % du chiffre d'affaires de la station... Nous aimerions
faire progresser le CA été en profitant du formidable attrait de notre village et du galibier », poursuit le PDG.
Animée par un nouveau Comité de Direction et soutenue par la Commune, la SEM Valloire a construit une
offre économiquement pertinente et ingénieuse.

Une diversification habile et stratégique

Apres un travail de benchmark et de concertation, la SEM Valloire s'est orientée vers des investissements
ingénieux et a faible colt. « Par exemple, nous avons inauguré une nouvelle tyrolienne, créée directement par
les services internes de la SEM. Au-dela des colits de fabrication et de fonctionnement minimes, la tyrolienne,
située en altitude, permet de rentabiliser en partie les remontées mécaniques aux colts d'exploitation plus
importants », explique Louis COMETTO, Directeur de la SEM. Si la diversification des activités I'été soutient
une logique d'équilibre financier, elle répond aussi a I'évolution de la demande touristique. « Auparavant, les
touristes venaient se ressourcer a la montagne. Aujourd'hui, nous constatons qu'ils sont surtout en recherche
d'expériences diverses et faciles d'accés. La multitude d'activités que nous proposons aujourd'hui rassure
notre clientéle : péche, tyrolienne, patinoire, tubing, VTT, golf, tir a l'arc... », compléte le Directeur. Une
philosophie en phase avec la nouvelle signature de la SEM Valloire « Une montagne d'activités ».

Le pari du « all inclusive »
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La diversification n'est pas le seul levier & actionner. Toujours dans I'optique d'enrichir I'expérience client, la
SEM Valloire ne déroge pas a la tendance du« all inclusive », c'est-a-dire le « tout compris ». Le « Pass'loisirs
» permet aux touristes logés par des hébergeurs partenaires, de bénéficier de nombreuses activités réduites
ou en illimité pour une somme modique : piscine, patinoire, télécabine, location VTT, cinéma... « En période
de crise, la formule « all inclusive » plait et sécurise. La mise en place de ce type de montage est pourtant
trés complexe car elle fait intervenir un écosystéme polymorphe, représenté par une multitude d'acteurs :
hébergeurs, office de tourisme, acteurs socio-économiques, collectivités locales... Proposer un « package »
quand on ne sait pas ou les touristes vont consommer est un vrai pari qui nécessite de créer des synergies
entre des acteurs aux enjeux différents », ajoute Jean-Marie MARTIN.

Peu de temps aprés ces premiers investissements, les résultats sont la ! Le comité de Direction constate
déja de meilleurs équilibres financiers et une amélioration de la satisfaction client. La SEM devrait d'ailleurs
poursuivre cette stratégie avec de nombreuses innovations a venir.

SEM VALLOIRE: CA 15M€

Le conseil municipal de Valloire, élu il y a 3 ans sous l'étiquette du Maire Jean-Pierre Rougeaux, a eu
pour postulat de départ que la SEM Valloire était un formidable atout au service du modéle touristique trés
spécifique de la station village été-hiver ; un atout qu'il fallait absolument préserver dans un contexte communal
difficile de retour aux équilibres financiers garants du développement durable d'un village habité 365 jours
par an. Pour la premiére fois de son histoire, la SEM Valloire est dirigée non pas par le Maire, lui-méme mais
distinctement par un Président Directeur Général, Jean-Marie Martin a qui Jean-Pierre Rougeaux a délégué
cette fonction. La SEM est désormais gérée comme toute société de droit privé dans un secteur concurrentiel,
afin de lui permettre de se concentrer efficacement sur sa mission touristique au service de la commune. Pour
Jean-Marie MARTIN, PDG de la SEM Valloire, «une station se gére comme une entreprise ».

Précurseur dans la neige de culture, la SEM Valloire contribue a renforcer l'attractivité de la station.
Aujourd'hui, été comme hiver, les amoureux de la montagne peuvent bénéficier de remontées mécaniques de
qualité, d'un espace de restauration avec I'Alp de Zélie et de diverses structures de loisirs d'altitude (patinoire,
piscine, camping, tennis et tyrolienne).

Statut : La Société d'économie Mixte est soumise aux régles du droit privé mais dont d'une part, les statuts
précisent que la collectivité en posséde entre 51 et 85 % du capital, et dont d'autre part la mission est précisée
dans le cadre d'un « contrat » avec la commune de Valloire (DSP).

PDG : Jean-Marie MARTIN
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Effectif : 50 collaborateurs.

CA 2016 : 15 Millions d'euros.

Montant d'investissements ces 3 derniéres années : 4 Millions d'euros
70 % du domaine skiable est situé au-dessus de 2 000 métres.

400 enneigeurs répartis sur I'ensemble du domaine skiable.

2015 — 2025 : Un programme d'investissements de 28 Millions d‘€
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Valloire veut grandir en été
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La saison estivale représente 25 % du chiffre d'affaires de la station de Valloire.
DR

Au moment ou le réchauffement climatique va mettre de plus en plus a mal les saisons hivernales des stations
de moyenne montagne, la Société d'Economie Mixte (Sem) qui gére la station de Valloire, souhaite prendre
les devants.

Aprés avoir obtenu une augmentation de capital de 2 millions d'euros, la Sem Valloire vient de reconsidérer
son business plan. « Notre activité estivale ne représente que 25 % du chiffre d'affaires annuel de la station ;
nous voulons le faire progresser en nous appuyant sur le formidable attrait de notre village et du Galibier »,
explique Jean-Marie Martin, son président. Sans pour autant abandonner ses efforts en matiére de neige de
culture pour laquelle la station a été précurseur.

28 millions d'euros d'investissement

Pour y parvenir, plus de 28 millions d'euros devraient étre investis sur les dix prochaines années. Une somme
qui comprend les 4 millions d'euros déja engagés sur les trois derniers exercices. Ainsi, une tyrolienne
d'altitude permet désormais de rentabiliser les remontées mécaniques. Un équipement qui compléete, une
patinoire, des courts de tennis, une piscine, un camping... pour des activités de péche, de VTT, golf, tubing
(bouée gonflable individuelle), tir a I'arc...
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Pour la clientele, I'ensemble est accessible grace a un « pass » disponible auprés des hébergeurs partenaires
de la Sem Valloire. Peu de temps aprés ces premiers investissements, la Sem constate déja de meilleurs
équilibres financiers, ce qui I'encourage a envisager des innovations qui seront annoncées prochainement.

La Sem Valloire emploie 50 collaborateurs et a réalisé en 2016 un chiffre d'affaires de 15 millions d'euros.
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73 ! TOURISME: Valloire veul développer les actlvités esfivales

La slation de Vallpire vaul réagir lace au réchauflement cimatique. Un phénoméne gqui mel
a mal ks saisons hivernales, La SEM VALLOIRE /T : 04.79.59.03.96 a oblenu ung
augmentation de capital de 2 ME et révise son busingss plan, L'été représenta 25 % du CA
annual &t ke but est de faire progresser cetle part. Pour cela, la SEM comple mettre en avant
Fattrait du wvilage el du Gahlser. Plus dé 28 ME seront invests sur les 10 prochames anndes,
4 ME ont deja été engages sur s 3 dermigrs sxercices, www. valloine.net
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Stations de ski, le défi de I'équilibre financier

A I'neure de l'ouverture de la saison d'été, les stations cherchent a renforcer leur attractivité en dehors
de I'hiver.Aprés une période hivernale difficile, la question des équilibres financiers est plus que jamais
au coeur des réflexions stratégiques. La baisse de l'enneigement a mis a mal la pérennité des
stations et les a poussées a innover, en particulier I'été. Cette réalité s'impose tout particulierement
aux stations de moyenne montagne, pour qui les experts météorologiques sont unanimes sur les
conséquences dommageables du réchauffement climatique. Reportage avec la SEM Valloire, Société
d'Economie Mixte qui exploite et développe en Savoie le domaine skiable et la base de loisirs éponymes,
a 1 430 métres d'altitude.

Stations de moyenne montagne : le défi de I'équilibre financier

La SEM Valloire (73) renforce son attractivité I'été

Un nouveau business model pour une stratégie estivale innovante

« Dans notre secteur instable et qui plus est, hyper concurrentiel, le risque de perdre sa capacité a innover

et a investir est tres présent », confie Jean-Marie MARTIN, le PDG de la SEM Valloire.

Face aux nouveaux enjeux auxquels sont confrontés les stations de moyenne montagne, la SEM a récemment
obtenu une augmentation de Capital de 2M € et a opéré une refonte globale de son business model.

Plus de 28 M € devraient étre investis sur 10 ans pour répondre aux exigences du nouveau business plan

(voir communiqué Avril 217). Stratégiquement, l'attractivité de la saison d'été est devenue primordiale pour
assurer le développement durable de la station.
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« Historiquement, Valloire est une station de passage, habitée été comme hiver. Pourtant, les activités d'été ne
représentent aujourd'hui que 25 % du chiffre d'affaires de la station... Nous aimerions faire progresser le CA
été en profitant du formidable attrait de notre village et du galibier », poursuit le PDG. Animée par un nouveau
Comité de Direction et soutenue par la Commune, la SEM Valloire a construit une offre économiquement
pertinente et ingénieuse.

Une diversification habile et stratégique
Aprés un travail de benchmark et de concertation, la SEM Valloire s'est orientée vers des investissements
ingénieux et a faible co(t.

« Par exemple, nous avons inauguré une nouvelle tyrolienne, créée directement par les services internes de la
SEM. Au-dela des codts de fabrication et de fonctionnement minimes, la tyrolienne, située en altitude, permet
de rentabiliser en partie les remontées mécaniques aux colts d'exploitation plus importants », explique Louis
COMETTO, Directeur de la SEM.

Si la diversification des activités I'été soutient une logique d'équilibre financier, elle répond a I'évolution de
la demande touristique.
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« Auparavant, les touristes venaient se ressourcer a la montagne. Aujourd’'hui, nous constatons qu'ils sont
surtout en recherche d'expériences diverses et faciles d'acces. La multitude d'activités que nous proposons
aujourd'hui rassure notre clientéle : péche, tyrolienne, patinoire, tubing, VTT, golf, tir a I'arc... », compléte le
Directeur.

Une philosophie en phase avec la nouvelle signature de la SEM Valloire « Une montagne d'activités ».

Le pari du « all inclusive »
La diversification n'est pas le seul levier a actionner. Toujours dans I'optique d'enrichir I'expérience client, la
SEM Valloire ne déroge pas a la tendance du « all inclusive », c'est-a-dire le « tout compris ».

Le « Pass'loisirs » permet aux touristes logés par des hébergeurs partenaires, de bénéficier de nombreuses
activités réduites ou en illimité pour une somme modique : piscine, patinoire, télécabine, location VTT,
cinéma...
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« En période de crise, la formule « all inclusive » plait et sécurise. La mise en place de ce type de montage
est pourtant tres complexe car elle fait intervenir un écosysteme polymorphe, représenté par une multitude
d'acteurs : hébergeurs, office de tourisme, acteurs socio-économiques, collectivités locales...

Proposer un « package » quand on ne sait pas ou les touristes vont consommer est un vrai pari qui nécessite
de créer des synergies entre des acteurs aux enjeux différents », ajoute Jean-Marie MARTIN.

Peu de temps aprés ces premiers investissements, les résultats sont la !

Le comité de Direction constate déja de meilleurs équilibres financiers et une amélioration de la satisfaction
client. La SEM devrait d'ailleurs poursuivre cette stratégie avec de nombreuses innovations a venir.

A PROPOS DE LA SEM VALLOIRE

Le conseil municipal de Valloire, élu il y a 3 ans sous I'étiquette du Maire Monsieur Jean-Pierre Rougeaux,
a eu pour postulat de départ que la SEM Valloire était un formidable atout au service du modéle touristique
trés spécifique de la station village été-hiver ; un atout qu'il fallait absolument préserver dans un contexte
communal difficile de retour aux équilibres financiers garants du développement durable d'un village habité
365 jours par an.

Pour la premiére fois de son histoire, la SEM Valloire est dirigée non pas par le Maire, lui-méme mais
distinctement par un Président Directeur Général, Jean-Marie Martin a qui Jean-Pierre Rougeaux a délégué
cette fonction.

La SEM est désormais gérée comme toute société de droit privé dans un secteur concurrentiel, afin de
lui permetire de se concentrer efficacement sur sa mission touristique au service de la commune. Pour
Jean-Marie MARTIN, PDG de la SEM Valloire, «une station se gére comme une entreprise ».

Précurseur dans la neige de culture, la SEM Valloire contribue a renforcer I'attractivité de la station.
Aujourd'hui, été comme hiver, les amoureux de la montagne peuvent bénéficier de remontées mécaniques de
qualité, d'un espace de restauration avec I'Alp de Zélie et de diverses structures de loisirs d'altitude (patinoire,
piscine, camping, tennis et tyrolienne).

Statut :
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La Société d'économie Mixte est soumise aux régles du droit privé mais dont d'une part, les statuts précisent
que la collectivité en possede entre 51 et 85 % du capital, et dont d'autre part la mission est précisée dans
le cadre d'un « contrat » avec la commune de Valloire (DSP).

PDG : Jean-Marie MARTIN

Effectif : 50 collaborateurs.
CA 2016 : 15 Millions d'euros.
Montant d'investissements ces 3 derniéres années : 4 Millions d'euros

70 % du domaine skiable est situé au-dessus de 2 000 metres. - 400 enneigeurs répartis sur I'ensemble du
domaine skiable.

2015 - 2025 : Un programme d'investissements de 28 Millions d'€
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Valloire change ses plans

Aprésune période
m hivernale difficile,
nombreuses sont les stations a
se poser la question de I’équi-
libre financier, notamment
pour les stations de moyenne
montagne (entre 1000 et 2000
m), qui ont réellement souffert
du manque d’enneigement et
des températures douces. A
Valloire, on se pose évidem-
ment cette question, sachant
que le domaine skiable ainsi
quelabase deloisirs se trouvent
a 1430 m d’altitude.

DE FORTS INVESTISSEMENTS. « Dans

notre secteur instable et qui plus
est, hyperconcurrentiel, lerisque
de perdre sa capacité a innover
et a investir est trés présent »,
souligne Jean-Marie Martin,
le PDG de la SEM Valloire, qui
exploite et développe la station.
La SEM a récemment obtenu

Tous droits réservés a I'éditeur

une augmentation de Capital
de 2 millions d’euros et a opéré
une refonte globale de son mo-
deéle économique. Ainsi, plusde
28 millions d’euros devraient
étre investis sur dix ans pour
répondre aux exigences de cette
nouvelle stratégie. « Historique-
ment, Valloire est une station
de passage, habitée été comme
hiver. Pourtant, les activités d'été
ne représentent aujourd’hui que
25 % du chiffre d’affaires de la
station. Nous aimerions faire
progresser le CA de lété en pro-
fitant du formidable attrait de
notre village et du Galibier »,
explique Jean-Marie Martin.

UNE FOULE DACTIVITES. « Au-

jourd’hui, nous constatons que
les touristes quiviennent en mon-
tagne sont surtout en recherche
d’expériences diverses et faciles
d’accés. Lamultitude d’activités

ACTIVITES D’ETE. Valloire mise de plus en plus sur son attractivité

Page 1/1

estivale pour contrer les effets du réchauffement climatique sur I'hiver.

que nous proposons aujourd’hui
rassure notre clientéle: péche,
tyrolienne, patinoire, tubing,
VTT, golf, tiralarc... »,souligne
Louis Cometto, directeur de
la SEM.

LE PARI DU « ALL INGLUSIVE ». 1.2

SEM Valloire met en place le
Pass’loisirs, qui permet aux tou-
ristes logés par des hébergeurs

partenaires, de bénéficier de
nombreuses activités réduites
ou en illimité pour une somme
modique, « un format qui plait
beaucoup en période de crise ».
La SEM Valloire indique que
les premiers résultats de ce
changement de stratégie se
font sentir, avec de meilleurs
équilibres financiers, et une
satisfaction clients en hausse. ®

+I" SEMVALLOIRE-MD 7849891500502
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Communiqué : Stations de moyenne montagne : le défi de
I'équilibre financier

La SEM Valloire (73) renforce son attractivité I'été

A I'neure de I'ouverture de la saison d'été, les stations cherchent a renforcer leur attractivité en dehors de
I'hiver. Aprés une période hivernale difficile, la question des équilibres financiers est plus que jamais au coeur
des réflexions stratégiques. La baisse de I'enneigement a mis a mal la pérennité des stations et les a poussées
ainnover, en particulier I'été. Cette réalité s’impose tout particulierement aux stations de moyenne montagne,
pour qui les experts météorologiques sont unanimes sur les conséquences dommageables du réchauffement
climatique. Reportage avec la SEM Valloire, Société d’Economie Mixte qui exploite et développe en Savoie
le domaine skiable et la base de loisirs éponymes, a 1 430 métres d’altitude.

Un nouveau business model pour une stratégie estivale innovante

« Dans notre secteur instable et qui plus est, hyper concurrentiel, le risque de perdre sa capacité a innover eta
investir est trés présent », confie Jean-Marie MARTIN, le PDG de la SEM Valloire. Face aux nouveaux enjeux
auxquels sont confrontés les stations de moyenne montagne, la SEM a récemment obtenu une augmentation
de Capital de 2M € et a opéré une refonte globale de son business model. Plus de 28 M € devraient étre
investis sur 10 ans pour répondre aux exigences du nouveau business plan (voir communiqué Avril 217).
Stratégiquement, I'attractivité de la saison d’été est devenue primordiale pour assurer le développement
durable de la station. « Historiquement, Valloire est une station de passage, habitée été comme hiver. Pourtant,
les activités d’été ne représentent aujourd’hui que 25 % du chiffre d’affaires de la station... Nous aimerions
faire progresser le CA été en profitant du formidable attrait de notre village et du galibier », poursuit le PDG.
Animée par un nouveau Comité de Direction et soutenue par la Commune, la SEM Valloire a construit une
offre économiquement pertinente et ingénieuse.

Une diversification habile et stratégique

Aprés un travail de benchmark et de concertation, la SEM Valloire s’est orientée vers des investissements
ingénieux et a faible codt. « Par exemple, nous avons inauguré une nouvelle tyrolienne, créée directement par
les services internes de la SEM. Au-dela des colts de fabrication et de fonctionnement minimes, la tyrolienne,

Tous droits réservés a I'éditeur 1| SEMVALLOIRE-MD 298679488
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située en altitude, permet de rentabiliser en partie les remontées mécaniques aux codts d’exploitation plus
importants », explique Louis COMETTO, Directeur de la SEM. Si la diversification des activités I'été soutient
une logique d’équilibre financier, elle répond aussi a I'évolution de la demande touristique. « Auparavant, les
touristes venaient se ressourcer a la montagne. Aujourd’hui, nous constatons qu'ils sont surtout en recherche
d’expériences diverses et faciles d’accés. La multitude d’activités que nous proposons aujourd’hui rassure
notre clientéle : péche, tyrolienne, patinoire, tubing, VTT, golf, tir a I'arc... », compléte le Directeur. Une
philosophie en phase avec la nouvelle signature de la SEM Valloire « Une montagne d’activités ».

Le pari du « all inclusive »

La diversification n’est pas le seul levier a actionner. Toujours dans I'optique d’enrichir 'expérience client, la
SEM Valloire ne déroge pas a la tendance du « all inclusive », c’est-a-dire le « tout compris ». Le « Pass’loisirs
» permet aux touristes logés par des hébergeurs partenaires, de bénéficier de nombreuses activités réduites
ou en illimité pour une somme modique : piscine, patinoire, télécabine, location VTT, cinéma... « En période
de crise, la formule « all inclusive » plait et sécurise. La mise en place de ce type de montage est pourtant
trés complexe car elle fait intervenir un écosystéme polymorphe, représenté par une multitude d’acteurs :
hébergeurs, office de tourisme, acteurs socio-économiques, collectivités locales... Proposer un « package »
quand on ne sait pas ou les touristes vont consommer est un vrai pari qui nécessite de créer des synergies
entre des acteurs aux enjeux différents », ajoute Jean-Marie MARTIN.

Peu de temps aprés ces premiers investissements, les résultats sont la ! Le comité de Direction constate
déja de meilleurs équilibres financiers et une amélioration de la satisfaction client. La SEM devrait d’ailleurs
poursuivre cette stratégie avec de nombreuses innovations a venir.

A PROPOS DE LA SEM VALLOIRE

Le conseil municipal de Valloire, élu il y a 3 ans sous I'étiquette du Maire Monsieur Jean-Pierre Rougeaux,
a eu pour postulat de départ que la SEM Valloire était un formidable atout au service du modéle touristique
trés spécifique de la station village été-hiver ; un atout qu’il fallait absolument préserver dans un contexte
communal difficile de retour aux équilibres financiers garants du développement durable d’un village habité
365 jours par an. Pour la premiére fois de son histoire, la SEM Valloire est dirigée non pas par le Maire, lui-
méme mais distinctement par un Président Directeur Général, Jean-Marie Martin a qui Jean-Pierre Rougeaux
a délégué cette fonction. La SEM est désormais gérée comme toute société de droit privé dans un secteur
concurrentiel, afin de lui permettre de se concentrer efficacement sur sa mission touristique au service de la
commune. Pour Jean-Marie MARTIN, PDG de la SEM Valloire, « une station se gére comme une entreprise ».
Précurseur dans la neige de culture, la SEM Valloire contribue a renforcer I'attractivité de la station.
Aujourd’hui, été comme hiver, les amoureux de la montagne peuvent bénéficier de remontées mécaniques de
qualité, d’'un espace de restauration avec I'Alp de Zélie et de diverses structures de loisirs d’altitude (patinoire,
piscine, camping, tennis et tyrolienne).

Statut : La Société d’économie Mixte est soumise aux régles du droit privé mais dont d’'une part, les statuts
précisent que la collectivité en posséde entre 51 et 85 % du capital, et dont d’autre part la mission est précisée
dans le cadre d’'un « contrat » avec la commune de Valloire (DSP).

PDG : Jean-Marie MARTIN

Effectif : 50 collaborateurs.

CA 2016 : 15 Millions d’euros.

Montant d’investissements ces 3 derniéres années : 4 Millions d’euros

70 % du domaine skiable est situé au-dessus de 2 000 metres. - 400 enneigeurs répartis sur I'ensemble du
domaine skiable.

2015 - 2025 : Un programme d’investissements de 28 Millions d'€
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. Ledefides stations:
valoriser 1'accessibilité des pratiques

Face a la concurrence des autres destinations, la montagne estivale
doit étre attractive, variée... et accessible. Cet aspect prend effet
dans les offres et I'accés a cette derniére.

I\lj:ﬁ] — - _— - - - - - — - = — ||
& Etre plus attractif sans casser le porte-monnaie |
= Lancée dans un travail de benchmark nigues aux coflts d'exploitation plus im-
i et de concertation, le SEM Valloire a portants =, explique Louis Cometto, I
2 entrepris des investissements ingé- directeur de la SEM. Astucieux, peu f
= nieux et a faible colit pour que les acti- coliteux mais intéressant financiére- |
] vilés estivales représentent, a 1"avenir ment et fidéle & 1"évolution de la de-

plus que la moitié du chiffre d'affaires
de la station. Exemple : L'inaugura-
tion d'une tyrolienne, créée par les
services internes, qui « permet de ren-
tabiliser én partie les remontdes mdca-

mande touristique : <« Auparavant, les
touristes venaient s& ressourcer & la mon-
tagne. Aujourdhui, nous constatons qu'ils
sont surtout en recherche d'expériences
diverses et faciles d'accds. » O
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A LA UNE

Valloire, été comme hiver

Une nouvelle fois cet été, le Tour de France est
e passé par les cols du Télégraphe et du Galibier, en
traversant Valloire Et pendant quelques jours, les cohortes
de camping-cars et de touristes ont envaht la station
savoyarde et fait travailler le commerce local
Cette manne economique est toujours la bienvenue dans
des sites touristiques fonctionnant surtout I'hiver Encore
que, lieu de passage, Valloire fait partie de ces stations qut
vivent aussi Iété (25% de son activité annuelle), Grande
Boucle ounon La station de Maurienne cherche dailleurs,
comme d'autres, a diversifier ses activites lors de cette
période Avec des Investissements pas nécessalrement
tres onéreux (tubing, VTT, tir & l'arc, péche ) La récente
tyrolienne a ainsi été congue en Interne et permet de
mieux rentabiliser les quelgues remontées mécaniques
fonctionnant leté Avec, aussl, des formules « all inclusive »
permettant aux touristes de profiter de fagon illimitee
dactivités diverses (piscine, patinoire, telécabine, cinema,
VTT )aun prix modeste
Mais Iété est déja loin Eta Valloire, on prépare la prochaine
salson blanche Face a des hivers moins rigoureux, avec
des chutes de neige tres irréguliéres a cette altitude, la
Sem* en charge de la gestion du domaine skiable doit
faire preuve d'inventivité et de réactivité  d'autant que la
commune, son actionnaire majoritaire, affiche un niveau
dendettement tres élevé
Avec larnvée d’'une nouvelle équipe a la téte de la muni-
cipalité, la Sem peut deployer une logique dentreprise,
moins enfermee dans des compromis locaux entre mairie,
assoclations, commergants, moniteurs, restaurateurs et
hoteliers Fortde ses expériences dansle privé, Jean-Marie
Martin, Pdg de la Sem, gére au plus pres. Une augmen-
tation de capital de 2 mitlions deuros a été réalisée en

et = e

L'été, Valloire reste plus active que beaucoup d‘autres stations.

décembre 2016 qui « permet une capacité d'investisse-
ment de 29 millions deuros en dix ans » Les engagements
portent aujourd'hur sur les pistes et la neige de culture.
En particulier, un systéme sophistiqué de gestion de la
couverture neigeuse des pistes est en place depuis peu
« Nous avons opté pour une cartographie des pistes en 3D
qui nous permet de connaitre tres précisément (& 10 cm
pres) les épaisseurs de neige sur les différentes parties
du domaine Aujourd'hui, le pilote d'une dameuse peut
préparer son travail Guidé par GPS, il connait exactement
[épaisseur de neige qu'il a sous les pieds Le travail est plus
efficace, le gaspillage de neige bien moindre et la durée
dexploitation des pistes rallongée dans le temps » lci, la
neige est une matiere premiére Pergue et utilisée comme
telle  DIDIER DURAND

*La Societe deconomie mixte controlee par la municipalite (66 %) accueilie
a son capital des banques regionales (Caisse d Epargne Rhdne-Alpes Cre-
dit Agricole) la societe Stations Participation (Departement de la Savoie)

ainst que des socioprofessionnels focaux

QUELQUES CHIFFRES. CA 2016 de la Sem : 15 M€ ; Effectif : 15 personnes ; 4 M€ investis sur les trois derniéres années ;
400 enneigeurs. Valloire compte 1150 habitants pour 16 000 lits touristiques. Domaine skiable entre 1 400 m entre 2700 m.
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S 1 certanes stations ne sont achves
que pendant | hiver et s endorment
pour de longs mois lorsque les telesie-
ges cessent leur activile a Vallore
deux saisons a part entiere rythment les
annees La saison d ete represente me
me 30 % du chiffre d affares annuel ce
qui en fait 1 une des plus belles de Sa
vole Avectoutefois un desavantage la
saison estivale est deficitaire et empiete
sur la capacite d autofinancement de la
societe en charge des remontees meca-
nques la SEM Vallore Un constat for-
mule parJean ManeMartin lePDGde
laSEM elu mumapal tout comme neuf
autres admmmstrateurs de lacite societe

Pour rentabiliser la satson estivale
nous sommes contraints a une geshon
ntelligente et raisonnee des mfrastruc
tures en lilen avec les ecosystemes
Nous avons fait du plateau de la Sea a
2119 m daliitude un lleu d'actviles
farnhales > conhele PDG

Unrestawant d'altitude

Avant que cette pohtique d ouverture a
unlarge publicne soitinstituee lestele-
cabimes du Crey du Quartn etaientem
pruntees que parles sportifs « Lesvete
tistes y trouvalent des pistes tres diffict
les Quant aux randonneurs, Us avaient
un long chemn a parcourir pour redes

Tous droits réservés a I'éditeur
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Pour un été rentable

Les plus beaux paysages se devoilent en telesteges

cendre en centre ville Le public vise
etait donc particulierement restreint »
souligne Jean Marne Martn

Tout est mamtenant con¢u pour que
les usagers des telecabines passent en
ete plusieurs heures dans ce paradis
desskieurs Les efforts ont porte en par-
ticulier sur le restaurant d altitude
‘LAlpde Zehe voisindelamvee des
telecabmes « La rentabilisation du res
taurant entierement remanie a ete
lune de nos priorntes Avecsa vaste ter
rasse ensoletllee 1l est une invitation a

e

mpux fimpidas I;iﬁﬁ & Vinifle.

slrunurm-:dltlmm:nmmmmn

savourer linstant En hwver le self ac
cuellle jusqu’a 500 couverts par jour
auxquels s ajoutent les chenis du res
taurant gastronormique  ajoute Jean-
Mare Martin

Du tubmng et une tyrohenme

Pour attirer le pubhc la SEM a pense a
tout Parallelement aux pistes de VTT
de competihon des pistes vertes” sont
empruntees par un publc fambal Le
Crey du Quart est plus que jamais un

"L'Alp e Zéia”, cantre névralgique du platen de n Ska

heu de promenade oul on peut admirer
sans effort un paysage grandiose qui ne
se devole normalement qu aux ran
donneurs au bout de plusieurs heures
de marche La table d onentation per-
met de se reperer au mileu de ces hon
ZOns Immenses

La SEM amus en place un systeme de
points quidonnentaccesades activites
couronnees de succes avec des files
d attente parfois lonques Parm les at-
tractions le tubmg avec deux pistes
dontune pourdebutants Maisl activite
ane pas manquer est sans doute la tyto-
Lenne dulacdela Vielle accessible par
les telesieges Survoler le lac artificiel
qu sert de reserve d eau pour les ca-
nons a neige profiter d un moment de
hberte sur fond de Perron des Encom
bres est une expenence qui en seduit
plus d un avec un nveshssement de
base modeste Les pecheurs s'installent
auss volonters au bord du lac, ou evo-
luent des trutes arc en ael et fano

Non deadement on ne nsque pas
de sennuyer en ete sur le massif du
Crey du Quart qui connat bel et bien
deux saisons La SEM a su tirer son
epingle du jeu et mnveshr pour 'hiver,
pour le plus grand plaisir des skieurs
qu1 reprendront bientot le chemn des
pistes

Virgime Michelland
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Un nouveau site web a Valloire

Un site web commun pour I'exploitant du domaine skiable (la SEM Valloire) et Valloire Réservations (une SAS
regroupant les loueurs particuliers, hébergeurs et prestataires des services touristiques de Valloire), c'est le
concept de www.valloire.com (a ne pas confondre avec le site de I'office du tourisme, www.valloire.net). «
Nous avons souhaité optimiser les synergies de nos prestations : réservations d'hébergement, prestations
et services touristiques dits « secs » (cours de ski, location de matériel, mise en correspondance des
propriétaires indépendants avec les internautes). Tous deux font ainsi bénéficier au client d'un parcours
simplifié, sans pour autant modifier leurs propres accords commerciaux historiques. L'objectif est de proposer
le packaging complet de son séjour a Valloire, sur un seul et méme site» explique Jean-Marie Martin, PDG
de la SEM Valloire.

« Nous proposions déja un niveau de service élevé avec des packages dynamiques trés complets. Nous
le complétons par deux nouveautés : a savoir des prestations vendues hors hébergement (cours de ski,
randonnées...) et la possibilité pour le client, soit de réserver un séjour clef en main a la carte, soit d'étre
mis en relation directe avec les loueurs particuliers. Nos loueurs seront également en capacité de gérer en
temps réel leurs disponibilités en toute autonomie, par une interface personnelle. En outre, I'intérét pour nos
petits loueurs particuliers est de bénéficier d'une plateforme leur permettant d'étre visibles aupres de grands
distributeurs nationaux et internationaux, auxquels ils n'auraient jamais pu avoir eu acces », compléte Thierry
Durand, directeur de Valloire Réservations.

Tous droits réservés a I'éditeur ¢|? SEMVALLOIRE-MD 301229875
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ACTUS  Atmont |

Vers des décisions
d’investissements plus précoces ?!

e 2034, PAssociation des foumnisseurs de matérels et
services pour la montagne (ATmont) réalsait supnés de
s05 sdhdrants une endudis relative & une tendands | I
— 50 tacdive e commandes. Clest e poant de départ du
OUNNENE & ANTICIOeT ¢St gagren n. ung cimarche reliyde par
Montagne Leddars depurs 3 ang o1 Qui vise b anticiper hes déci-
sions dinvetissernents des mailres douvrags, pubics o prives,
canvrant en stalions el sur les Jomannes skiabies. Une habolude
qui serveadl tant la planshcation dsnaestiisements des opeéra-
tBUrS OB domaines skiabies que les plannengs dnbenantion Bt e
tabrication de beurs fournisaeers.
Aprés plusisurs salsans de communication, by démarche sembsle
trouser 4cho, & Firmage des temognages de Jean-Marie Martsn,
prasident de la SEM Vallors, at Pascol da Thiersant, président du
direcloine de la Sockie des 3 Vallbes

Pascal de Thiersant,
Président du directoire de la 53V

Comment aver vaus au vend de la démarche de FAfmant

w Anticiper ¢ast gagner = ?

Jai érd convid en 2015 & une table-ronde organiséa par 'af-
mant @l Monlagne Lesdars pour debattre du supetl, Pour u-
tant. cola fasait déjd plusieurs anndes Gue lanticipation des
achals ela une PrécCouDalion au sen de la 33V

Sur gquel type d'investissemants aver vous pu Fappliquer ?
Mous avons cible en prionité les postes les plus iImportants © les
remontées mécanigues. les enging de damage et les véhicules.
Pour les chenillettes. voila 3 ans que nous conclucns Nos mas-
chés de plus en plus tdt ; en 2004 C'étalt sy mois de juillet,
et BOOE COTiE Arndks Segnd BU Mot e mars |

Il gxiste des moments oppartuns powr nigocier salon les Ty-
pologhes de fournisseurs. En leur offrant plus de pevspectives
quiant & leur activité. nous sommes convaincus de pouvoir ob-
tanir o maillauras conditions

Concrétemaent guels an ant étd les bédndfices, gue ce soft en
termes de planning opédrationnel ou de budget 7
indépendamment de l'effet id sy suramaortissement Macron,
IS SOMIMEes CONVEINCUS J'avdir S00A0misd de largant

En interne, cela impacte positivement aolnd Organisation en
nous obbgeant & projeter plus précisément Nos Wmestisse
mants ; la démarche limite les erreurs possibles et parmet una
mutualisation des commandes pour négocier da meilleures
conditions m

Tous droits réservés a I'éditeur

ﬂntlmper
c’est gagner !

2y

- s, el

by "Bt

Fowr
matl&nahser
celte campagne
les adhérants
de M'Afmont fent
apposaitne o
logio sur keurs
offres

Jean-Marie Martin,
Président de la SEM Valloire

Comment avez-vous au vent de la démarche de M'Afmant

w Anticiper c'ost Gagner » *

Par un article gui ne SOUVaIt GUE ndtenir natng attantion & kA
SEM vanil da bouclar, una analysa. una réflexion @l un Now-
vy Flan Stratdoiaue b 10 ang, suivi d'une sugrmgntation de
capital, sans parker dun hiver opdrabonmeliament delicat &
mallrser comple téenu des conditions lechngues (enmege-
mant) et commerciales (calendrier scolaire). Sont venues
s‘ajouter & cette « pression de l'agenda ». les nouvelles ragle-
mentations dappels d'offre publics gul s'appliquent désor-
mais aux SEM

Sur quals types dinvastiscemants Aver-vous pu Fappliquer 7
Matra Plan Stratégigue et natre Busingss Plan prévayaient (in-
dépendamment des récents aléas climatigues d'alileurs) une
refonte totale de notre outil neige de culture | un INvestisse-
mant e prasaue GME, une nouvellas adduction & nong rate-
ALg collingire, dous nouveiles salles des machings, un Nouveau
régsau de B km, et un autil parmettant pour 8 premiéne fois
denneiger 60 % du domaing en 100 heures. Mous avons inbé-
gré avec Faide cun gabinet extérigur les noyvelles réglamen-
tations d'appede d'offras at travallld sur nos cahiers des chares
pendant Fautomng el Miver 2016, C& qui NdUS- & permus de
lancer ks appels dioffres trés tht en 2007 et de tens les com-
missions d'appel doffre... &n mars |

Concrétemant, guels on ont &té les bénéfices. que co sait
en termes de planning opdrationnel ou de budget ?

Draprés nos mfgrmations, nous avons ¢bd parmi es promiers
Chgnls & passer coammande de nos matdrigls, fdduizant Minder-
titude de prix el défads. Dans les farts. nos trovaus ront souf-
fert d'sucun retard de livralson ou de prestatkon. m

Page 1/1
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TOP 30 2016/2107 des chiffres d’affaires

RAKG | EXPLOMENTS STATINS A 2E/201 CAMB0E EVOLUMEN | PARTOUCA | PARTOUCA
CA TP 100 TOTAL PAtEL
BN 1 T %
1 [ME CHAMINE / LES HOUCHES B #1518E85 ] 1] B
2 8AP PLAGHE ILA) 6057967 T kT 1 13
k] SETAM-STOR L THORENE / DRELLE BB TO4TIES m 531 528
[ | A ARCS [LES] / PEISEY WAL LANDRY BB BE30T2 [t e 258 iM in
5 w COURCHEVEL / PRAZ L) / TAMA (L) / MERBEL MOTTARET | 63779000 £E3895.000 4 47 an
B SEVAREL MEMIRES [LES)  SAINT MARTI D BELLEVILLE sTmeeR 55945 495 bk A% a
7 STEM THMES 53100000 5788 62 L1 1% 18
] 5 VL [TséRE TG LE0ER g 355 1)
1 SIRAMY ARz kR NP7 20 an an
0 L DEIRK ALPES ILES) 41450 39628188 M s a6
1 SATA ALPES THUEZ [L) / AURS VILLARD RECULAS BIEM BRI 057 8 282
12 sV SERRE CHEVALEER VALLEE T DG4 BHIM U 7% M
5] DS FLAINE / MORILLON / SAMOENS / SOT FER A CHEVAL 5067 e 3 240402 a7 i1 265
] MERBEL ALPRA MERSBIEL LES ALLUES / BRIES LES BANG 74050 s 27 256 255
15 SAEM SPORT ET TOURISME [HATRL AE20E0 MEN 13 42 176 175
[ STEMA / SECAM STEERVAIS / STMCOLAS / CONTAMINES-MONTIOE [LES) 2TEND BT -431 15 169
n RMMEGEVE MEGEVE 18342 458 HESTEM 669 1] 138
] SATELE TR 17539402 18405473 458 K| 13
] TIPH MORTINE PLENEY MORZIHE 17000000 17000000 (i1i1] il 1%
o SHLETS GETSILES) 15426785 k=10 43 1M L8
2 REEIE LES SAISIES SAEESILES) 15729000 16,466 022 % i A ]
n Rifd MONTCENE VS MINTGENEVRE UEIBBAT 1227808 BS 1M 1
# ALTISERVICE SAINT LARY SOULAN 14519490 14959080 284 ] i
M SN (D0 GADNT CENES WAL CENIS Banm narEn 533 {117] <]
i RCT TOURMALET 0LE) 186072 HTz24R A2 103 jlic)
i SAEM GRAND BIRRAND GRAND ERRARD LE) TI873 752 U 2m% 3 14
7 SEMVAILORE VALLORE 13806 382 188 502 103 e
n SEM SEDEV VRS CREVOLRXC 12006 338 10963 654 955 080 s
b i RIGEREDLAI nesm nimue 455 0 088
i ALTISERVICE FORT-FRONEL / PYRENEES 2000 (71240 11670358 0 g o

B 21,80 (5= 115
Moyenng PRM : 6 268 614
e — i 8 ; Savole : 222 178 632
E ﬁ o ' 45,5 Movenne PRM . 7 668 229
8 01 Isiére : 30 150 298
Moyenne PRM : & 525 Q50
13 3 Alpes du Sud : B5 408 777
'y Moyenne PRM - 3 847 390
I 117 fure:s73s 460
L ] Movenne PRM 1911 323

o 9 Massif Central @ 4 468 263 Nombre de passages
y Moyenne FRM @ 2 234 134 remontées meécaniques

7.84 Prréntes : 36 333 565 (PRM) par massif
[ ] Moyenne PRIM © 2 395 848 en % du TOP 100
Vesges : & 698 968
I 1,3 Moyenne PRM : 2 232 989
Les non-répondants ne sant pas complabilisds dans les moyennes,

Tous droits réservés a I'éditeur I’ SEMVALLOIRE-MD 2775252500506

)‘\.I adeo Agence adeo communication - www.adeocom.fr - contact@adeocom.fr - 04 76 36 55 76

I:Dﬂ'll"l'_r'll\'.dl.l\'.'ﬁ al
o s




MONTAGNE LEADERS

Pays : France
Périodicité : Bimestriel

Date : SEPT/OCT 17
Page de l'article : p.58-59

Page 2/2

Répartition CA
par statuts dans
TOP 100

%

SPL

B123438€/1%

Chiffre d"affaires moyen 4 061 719 €
2 stations

REGIES

109 314 722 £/B%
Chiffre d'affaires moyen 5 465 736 €
20 stations

SA

558 218 306 €,/42 %

Chiffre d'affaires moyen 29 379 911 €
19 stations

synd. Interco

409NBOBESf< 1%

Chiffre d'affaires moyen 1 363 936 €
3 stations

SARL
1737 234 €/<1%

Chiffre d'affaires moyen 1 737 234 €

1 station

Isbre. NB de J5: I 543 291
Movenne JS : 500 549

Jura. NB de J5 : 657 599
Mowenne JS ; 328 800

Massif Central. ME de J5 : 765 385

Meayenne J5 ; 256 663
Pyréndes. NE de J5 4 259 264

3,96 Moyenne J5 ; 225 751

Vesges. ME de J5 : 605 521
Moyenne IS5 @ 201 840

7,4
Moyenne J5 ; 358 226
113
1,6

1,2

Tous droits réservés a I'éditeur
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EFIC

1443 482€/1%

Chiffre d'affaires moyen 2 B60 871 €
4 stations

Syndical mixte

73I5Z2B12E/1 %

Chiffre d'affaires moyen 3 676 406 €
2 stations

SAS

I0Z SN 222 €/28 %

Chiffre d'affaires moyen 17 854 190 €
17 stations

Chiffre d'affaires moyen 10 784 919 €
28 stations

SAEM
37791 609€ /3%

Chiffre d"affaires moyen 9 447 902 €
4 stations

Haute-Savole. MB de J5 10 BO3 550
Maoyenne JS ; 568 629

Savole. MB de J5; 20 729 913
Maoyenne JS ; 714 B25

%

Les non-répondants ne sont pas comotabillsds dans les movennes.
I’ SEMVALLOIRE-MD 2775252500506

43,3

Alpes du Sud. MB de J5 . 6 448 074

Nombre de journées
skieurs (JS) par massif
en % du TOP 100
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TOP 30 / Journées skieurs

FLACE| RANG | EXCPLOTTANT STATIONG WE.NURKEES | NELMURNEES | VARIATON | PARTIRNEES |  PART JOURMEES
0P 100 SRS SKELRS EN% SRR/ SHEURS
AE2T WE2E TOP 100 TOTAL PANEL

% Bt
1 2 we PLAGHE (LAY 2473003 2462090 e 518 in
4 4 KOS HRCS [LES)  PEISEY VAL L ANDRY 2103 25 163 44 45
3 3 SETAM-STOR VL THORENS / ORELLE 205N 1970601 44 i3 48
4 7 T8 TGHES 1 568 000 148721 107 iz ur
5 1 (M8 CHAMOND / LES HOUCHES 1673507 163538 478 i an
b [ SEVABEL MEWUIRES (LES) / SAINT MARTIN O BELLEVALE 1508976 1466 560 151 kA ] an
7 § i COURCHEVEL / PRAZ OLED / TANSA (LA / MERIEL MOTTARET 1487 709 1539933 -3H an a6
B 8 im VAL Isene 143818 134380 ke 2% 25
3 n SATR MLPES CPHUEZ (L f AUREE. VILLARD RECULAS 126334 1309861 355 i 260
] B 1] FLARE / WORILLON / SANENS / STNT FER & CHEVAL 1243298 1287 631 48 260 256
n ] B SERRE CHEVALIER VALLEE 1241080 1160040 9 25 256
B 1] DAL DELRC ALFES [LES) nam 1179456 15 251 47
B i SERMMM RRAZ 18877 1176667 a6 bk &5
L] 16 STHMA / SECMH 5T GERVAG 5T MCOLAS / CONTAMINES-MONTIOE (LES) i) 34 203 084 . 184
] ] MERIREL ALPBiA MERIBEL LES ALLUES. / BRIDES LES BAMNS B0 30 A6 1% 04
© 5 SAEM SPORTETTOURISME | CHATEL e s 452 158 151
n M SEN L) DT CENS VAL CENEG i) 680545 43 148 186
18 ) M MEGEVE MEGEVE Ba5H T8 188 453 18 141
1 1 SATELE CLUSAZT (L&) B2 4T Ta1980 41 14 141
1] ] SAEM GRAND BORNARD GRAND BORNAND ILEY 470 BT 41 15 133
a a SHGETS GETSOLES) B26312 123361 -W2 131 13
a2 2 REREE LE5 SAISIES SAISES [LES) 622 731 565000 45 130 13
] o SEM VALLOIRE VALLORE BiTaTs BT 213 LT 12 127
FL | 10 TPH MORZINE PLENEY MRINE 711 ek 21 124 17
& i) SEM SEDEV VAR CREVTU 582 034 555 100 4K (F7] 1
& ke RARM MORTGENEVRE MONTGENEVRE 670994 508041 1218 118 LB
a 2 LABELL EMONTAGHE RESOUL 43587 S0zs E.44 14 e
L o] RET TIURMALET LEY 17852 48511 556 (ri:] 10
a a3 ALTIERVCE SAINT LARY SOULAN 517358 5376 315 108 07
3 k]l ] WALMOREL Sn6da2 S45990 550 108 1
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|
1/ Avec plus d'un million de journées ski, Valloire est une station familiale dynamique. Depuis trois ans, une nouvelle équipe de direction au sein

de la SEM a été mise en place afin de mener une siratégie de développement plus efficace. 2/ Un plan d'investissement de 28 M € sur 10 ans,
enligrement auto-financé, devrait permettre de modemiser la station. Parmi les priorités : [acquisition d'enneigeurs plus performants pour palier
le déficit d'enneigement fréquent en moyenne montagne.

Une station se gere
comme une entreprise

En 2014, la SEM Valloire, société mixte chargée de la gestion du domaine skiable et de la base

de loisirs, mettait en place un nouveau modele business innovant et offensif afin d'améliorer
la performance économigue de la station. Une stratégie qui porte ses fruits puisqu’elle lance
un vaste programme d'investissement de 28 M€ jusqu’en 2020.

tation fomiliale siuée

au pied du Galibiar

& 1 430 matres dalti-

tude, Vialloire enregisine,
:rhnqun hwﬂt phus d'un millian
& fourmas ski, lout én géndrani
15 M € da chitra d'aftaires avae
150 colloborateyrs. Afin dossu-
rar sa pérannid el conlorier son
développement, cefte station
dynamigqua a il le chaix, il y
@ Irols ans, de revoir $o straté-
gie en adoplant una nouvells
geshon phus en phose avec les
enjeut auxquets son confronkés
les stafions de moyenne man-
tagne daviourd'hui, Depuis une
dizaina d'anndes, lo SEM Yal-
loire, sociés d'éconamie mixe
sous délégation de service
public, qui est l'outil de gestion
de lo station, #ait dinigs por e
maire de Valloire. Mais en 2014,
Jean-Pieme Rougeaux, le nou-
veou maire, o décidé de conlier

Tous droits réservés a I'éditeur

lo gestion de la SEM & l'un de
sas administrateurs, Jean-Morie
Martin. Avec ce changement de
diraction, la municipalité sou-
haitait e o SEM soit donéng-
vand géode comme [oute sockibd
de droit privé dons un secieur
cencumenfiel afin gu'elle puisse
5o concantrar alficacament sur
50 mission tounstique au ser-
vice de la commune. “Cela o
notammen! parmis de clorifier
las rapports entre la SEM ot [
commung, notommend le rdle
de chocun e commune défini
les grondes ;nzfnmrfms shrotd

LRGBS CveC M, i amsure,
en plus, ko partie upd'.rq{urnrmﬁa
Mous trovailions diailfeurs lous
an collaboration ou sein d'un
comild siraldgigue qui rduni Jes
prtsidants da FOT, de fa SEM o
de lo eentrale de réservalion”
explique Jean-Marie Martin,
pdg de SEM Vallnine.

Un nouveau business
plan
Ce changement de direclion
a ainsi généré une nouvelle
dynamiqus, avec oyt dabaord
une réorganisation compléte
manogement ou sein de ka
SEM. O o mis sn pIr:lCu e
geshion denireprise classigue,
en redonpant un rdle majewr
ow comilé de diveclion. Ce der-
nigr esxisiol ouparoant mas au
final les décisions shratégiques
el opdralionnelies dlaient |
souvent ddulcondes & travers
fonctionnemeni complaxe de
Fécosyshame polymonphe dune
station de ski, Dordnavani, ce
comitd a i recenind aulour de
4 & 5 personnes seulement, qui
ont chocune une mission bien
définie : un pg, un direcleur
pour lapdrationnal. un respon-
sable pour Fadministranf ef fes
RH, un aulre dédié ou pale ax-

ploitation et & lo base de losirs.
el un responsable des pistes.
Tous ont élé recrutés pour feurs
compéfences ef connoissonces
du mifiey” assure lean-hMaries
Marfin,

Paur mobiliser les équipes,
le pdg o #galement mis en
place une nouvelle stratégie
avec des priontés daires, qu'il
s'agisse du ski comme des
nombreuses aulres activilés
touristiquas géndes par ba SEM
[patingire, piscine, comping.
activités |ur:lpiquas c'éns..). e
pramidre dlope consistoil &
élablir, pour les prochaines
années, un solide businass
plan afin dodopter los bons
choix stratégiques pour la
station. Cela es! nécessaira
aujoundhui 5 fon souhaite ar-
lgindre un équilibre financies
toujours 1hes difficile & trouven
en slafion, mais vital pour sa
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ludiques comma le Big Air Bog ou encare fo fyrolienne en did.

perenmilg. A live dexemple, lo
saizan élé es! pew renfable car
efle ne représente que 25 %
du chiffre d'affaires de Val-
loire, Mais efle reste ecsantialle
car elle fait vivee fa commune
toute lonnda, Gluant & Mhiver
it forert erwsssi foviver Jos bows cheaix
dimmstizsement pour afemdne
vne rentabilitg & long terme,
en lenanf comphe du codt des
dequipements. de leur fonction-
nemenl @ enirelien” reconnoil
Jean-Marie Marfin

mentation

&:Bwpiln
Pour mener une l:::'ngl&gie dl:
diveloppement & ferme,
SEM avaitioutelols bescin de co-
pilour. 5i ces demisnes anndes,
?&Cgimﬂ d'#a.#ul‘i;::rmm

| permaticit nktalenic
son oulil exisont, colo r'doil lou-
tebois pas sulfisant pour bnancer
de nouvaaux imestissements.
R ATV o

ME€ac ]

donne. Loctionnonat mojoritaine
hant assuné au 203 par ko com-
mune, puis dun fiers par Savole
Seclion Harlicj:mﬁon et phusiours
assockalions de sod }
nels de b siasion, Depuis, ko SEM
se projette dans lavenir plus
sarsinamant pusauialis lance un
vose plon dimestissement die
28 M€ sur 10 ars. Le tout sera
auto-fivoncd, une pramiie pouwr
lex stesficon.

Tous droits réservés a I'éditeur

Priorité é la neige
de culture

Parmi les challenges que
dobvent relever la SEM Vialloire :
le déficit denneigement qui
dlesient de plus an plus Indquent
dons les stafions de moyenne
maniogne, A tite dexemple, la
station sovoyarde et confron.
tee, depuls trois hivers, & des
dabuts de saison diflicle an mi-
son d'un fible enneigement.
Minsi, elle o invest cotte annds
4.7 M € dans des ennaigeurs
plus perdormants, mals égale-
mand cons un systeme de cono-
grophie GPS centrimétrique du
manbzou neigeus (100 000 €}
ce qui permed :I.'rnp!ir‘nuﬁa, au
cenfiméfre prés, la réportition
des couches neigeuses. Cot i,
elle o également instolle 7 km
da conduite d'eau sous terre
afin dapprovisionner les nou-
weaux ennaigeurs. Pour cet hiver,
kn SEM st cdonné pour obyectit
de couvrir 60 % du domaine an
neige artilicielle {contre 35 %
jound b, be bout en un femps
resdneint (2.5 jours! dans un soud
doplimisation. Achuellemeant la
siofion comple 400 enneigeurs
ripartis sur lensemble du do-
miing skiakble.
Une diversification
des oclivilés
Los auires investissaments & ve-
nirconcement le
des remantées mécaniques

3ed Diversifiar foffre touristique & comme hiver esf fune des priodiés de oz dinection die o stotion. Ded la mise en place de nouvelles acfivitds

Le domaine skiable en chiffres
» 150 km réparties en B9 piges de lous niveaux
« 70 % clu e dessus de 2 000 métres

* 30 remaniites mécanigues dont 2 iécabines, 17 ésbnes,

11 tihéskis

» 44 000 skisurs/heure, débit horaire des remoniées mécanicues

* 400 anneigeurs

* 4 siodes de slolom et 3 pisies de compdfitien
* 5 aspoces reestyle - 1 snowpark, 1 ski-cross, 1 big airbag,

1 zane chrang, 1 D, Park

* 150 eolloboraseurs Mhiver, dont 50 & fannéa

alin daméliorer la qualite et le
conlort de services proposés
aux skieurs. Des éludes de mas

chés sont en cours pour coqué-
rir nobamment des remonides

s peromanbes.
[res invnstissemants sont égale-
g POMTIES OUr M
niser lo bose de loisirs da Val-
hosiree qui @5t gérbe par la SEM.
A noter que ces iInvestissemeants
seront catle fofs ponds unique-
ment par la communa, "Ce
projel s'inscrit iotalement dans
nolre stratégie de développe-
mant qui et da dharsifier fofire
touristique, élé comme hiver”
assure Jaan-Maonae Martin, Dans
cette logique, des oclions ont
ity dad mandbees hiver damier
avec, par exemple, lo mise on
ploce dun parcours hedigue «
musicnl sur les pishes ou encone
[instollation de shatues en bois

i bangy du pareours pidion of ra-

cpestes. Das imeslissamants pav
anvéreux mais gui ennchissen
Fexpérience clienl L'ék demiar
ciest una Mg, Crade en in
Tarne par les sarvicas de lo SEM
mais ¢galement de nouvelles
actvitds de glisse (Big Akr BOF?E
qui onl permis denrichin Faf

ivaka. Lo shalion comple diail-
laurs poursutvre catte srotgic
avec de no 565 NOUVE-
s pour les prochaines saions.
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La SEM Valloire revoit
son modele economique

Gestionnaire du domaine skiable et de la base de loisirs da Valloire, la sociéte d'economia mixte
a augmenté son capital pour investir et renforcer, ainsi, son attractivité sur un marche de plus en

plus concurrentiel.

ans nodre secteur instable at gui plus

est yperconcurentel e rsaue de

perdie s capealé d mnover o d ives
tir et irés présent pour fes stotions de moyenne
mantagne », rappelle Jean-Mane Martin, le PDG
dela Sem Vallome, Pour éwiter cet écued, la sodéié
dréconomie mxte qui exploie ef développe e
domaine skiable et la base de loisirs éponymes,
& 1430 métres d'alttude, a revu son modéle
econamique en renforcant ses fonds propres et
ses investissements. ['un montant de 2 millions
deurgs, Faugmentation de capital boudibe iéeorm-
ment aupees des actionnaires historiques n'a pas
i ba ché e edpartition précédente 66,6 %
pour la comimine, le hers restant se répartissant
enire 55F (auourd hun Savme Sations Ingéniene
Tourrstique), ke Cridit Agricole, b Caisse ' Epargne,
des sodoprofessionnels, Gic.

28 millions investis

en 10 ans

Sur 13 période 2015-2025, plus de 28 millions
d'euros vont &re investis sur le domaine
skiable afin de procéder 8 un nécessaine rattra-

pape. Cette emveloppe comprend 15 millions
d'euros pour le rencuvellement du parc de
remontées mécaniques avec la construction de
dene s pes s places débrayables remplagant
d'anciens appareils et allant plus haut en aki-
e, La niigede culture se voil, elle, consacrer

5 midlions d'ewros pour modernser ot dendre
le réspau exrsiant. Cef é48, de gros travaux ond
&l lancés afin de doubler 'adduction reliant La
retenue collinaire au domaine, Cette augmenta-
tion de capacité permet de produire davantage

e meige en moins de temps, de maniére 4

L

i

"

fﬁ-
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optiniser les fenétres de froid, de plus en plus
courtes. Elle donne également la possibilité
de réalimenter plus rapidement la retenue au
cours de 'hiver pour produire de la neige. Au
programme également, la construction d'une
unité de production de neige de culture, « D'
2 gns, 60 % de notre domaine sera couvert por
fe résean. Avec fes fravou réalisés, nous serons
capables da l'enneiger en 100 hewres soit 4 fois
mains qu'aujourd hui v, poursuit lean-Marie
Martin en rappelant que 400 enneigeurs sont
répartis sur un domaine skiable situg, a 70 %,
aldessus de 2000 métres d"altitude. Des travaux
de pistes sont encore prévus autour, notamment,
de la création d'un espace ludique regroupant
des zones débutant, freestyle, luge. L'dée est
de faire en sorte gue les investissements soient
le plus ingénieux possible de manigre 3 consti-
tuer aussi des leviers de développement I'été.
Les équipes de la Sem qui disposent de fortes
compétences ont ainsi créé une tyrolienne a
sensation, survolant la retenue collinaire, qui
rentabilise une partie des codts d'exploitation
des remontées mécaniques. La diversification
des activités estivales participe & I'équilibre
fnancier de la station qui réalise déja 25 % de
son chiffre d'affaires 'été. Cette proportion,

Tous droits réservés a I'éditeur

nettement plus forte que celle observée dans
la majorité des stations, s'explique par la spé-
cificité de Valloire, Dés 1936, la commune s'est
lancée dans le développement du tourisme ce
gui la hisse parmi les plus anciennes stations
de sport d'hiver franqaises. Elle est également
habitée & I'année et profite d'un fort passage lié
d 5a proximité avec le col du Galibier, assurant
l2 jonction avec les Hautes-Alpes.

Une offre tout inclus

Le développement d'activités toutes saisons
répond & I'évolution de la clientéle qui vient
5@ ressourcer mais souhaite aussi accéder a de
multitude d'activités. .. En paralléle, « fe tout
compris » se développe via un « Pass Toisis »
offrant awx vacanciers logés par des hébergeurs
partenaires, un acces ilimie ey'ou des tanfs avan-
tageux pour la piscing, ka patinoire, la télécabine,
la location de YTT, le cinéma.... Si la formule
sécurise les clients, elle exige des synergies au
sain d'un écosysteme polymorphe constitué
d'hébergeurs, office de tourisme, acteurs socio-
économiques, collectivités locales. ..

Saphie Boutrelle
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Un partenariat digital innovant sur le marché touristique

Confrontées simultanément au défi de renouveler leurs outils de ventes en ligne respectifs, la société
d'économie Mixte (SEM VALLOIRE) et la société privée (VALLOIRE RESERVATIONS), viennent de sceller
un partenariat innovant, a l'issue de plus de deux années de travail... Invitation au voyage, via leur nouvel
outil site web, www.valloire.com, au coeur d'une galerie marchande inédite !

BN
L]
o1

" "\%f VALI.. IRE E / by $GALIIR

RESERVATIONS

Lancement du nouveau site web valloire.com : Un partenariat innovant sur le marché touristique !
OBJECTIF : TOUT EN 1 SEUL SITE, grace a un partenariat innovant

« A l'instar d'un marchand de vins et d'un traiteur, jusque-la indépendants, qui s'installeraient dans la méme
galerie marchande céte a cbte pour profiter d'une visibilité accrue aupres de la clientéle, nous avons souhaité
optimiser les synergies de nos prestations : réservations d'hébergement, prestations et services touristiques
dits « secs »*.

Tous deux font ainsi bénéficier au client d'un parcours simplifié, sans pour autant modifier leurs propres
accords commerciaux historiques. L'objectif est de proposer le packaging complet de son séjour a Valloire,
sur un seul et méme site» explique Jean-Marie MARTIN, PDG de la SEM VALLOIRE.

Tous droits réservés a I'éditeur 1|? SEMVALLOIRE-MD 301657296
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~ La synergie de portails de vente de
deux structures : un niveau de service de qualité, une expertise et un packaging optimal « a la carte », ouvert
24 h sur 24

Thierry DURAND, Directeur de VALLOIRE RESERVATIONS compléte : « Nous proposions déja un niveau de
service élevé avec des packages dynamiques tres complets. Nous le complétons par deux nouveautés : a
savoir des prestations vendues hors hébergement (cours de ski, randonnées...) et la possibilité pour le client,
soit de réserver un séjour clef en main a la carte, soit d'étre mis en relation directe avec les loueurs particuliers.

Nos loueurs seront également en capacité de gérer en temps réel leurs disponibilités en toute autonomie,
par une interface personnelle. En outre, l'intérét pour nos petits loueurs particuliers est de bénéficier d'une
plateforme leur permettant d'étre visibles auprés de grands distributeurs nationaux et internationaux, auxquels
ils n'auraient jamais pu avoir eu acces ».

DES PAGES « BONS PLANS »

Sur ce nouveau portail, l'internaute distingue dés son arrivée, en un seul coup d'ceil, les différentes sous-
catégories de produits telles que I'hébergement, les activités et services, les promotions et « bons plans »
pour préparer son séjour. Chaque page est animée de maniere a attirer l'internaute, quel que soit le stade
de sa navigation. «/l est nécessaire de segmenter ses cibles dans une logique de besoins et de parcours
client», confirme Thierry DURAND. Eté comme hiver, chacun pourra ainsi trouver la formule qui lui convient,
a des prix tres attractifs.

* Prestations séches : cours de skis, locations de matériel + un modeéle de mise en correspondance des
propriétaires indépendants avec les internautes

+1 = 3 : VISIBILITE GLOBALE de L'OFFRE ACCRUE + OUVERTURE D'UNE PLACE DE MARCHE
TOURISTIQUE

« Face a une concurrence particulierement rude, nous avons souhaité faire fusionner les différentes URL
des acteurs de la stations, éviter les intermédiaires et faciliter ainsi le parcours client. Forts d'une marque
VALLOIRE déja bien installée grace a son histoire, ses talents, son champion du Monde de Ski et son
imaginaire puissant, nous avons pu construire une vraie "success story" conclut Jean-Marie MARTIN.

:|* SEMVALLOIRE-MD 301657296

)E] adED Agence adeo communication - www.adeocom.fr - contact@adeocom.fr - 04 76 36 55 76

CommurilcaEt Lo




Date : 03/10/2017
Heure : 11:02:05

Bernieshoot

www.bernieshoot.fr
Pays : France
Dynamisme : 0

Page 3/4

Visualiser I'article

Nos clients se voient ainsi proposer un niveau de service de qualité, une expertise et une capacité de choisir
leurs propres prestations, en toute liberté, avec un packaging en ligne unique, ouvert 24 h sur 24. L'ambition
de VALLOIRE est bel et bien de proposer un parcours client simple, accessible, de qualité irréprochable et
continue, depuis la premiéere prise de contact jusqu'au suivi du séjour et sa fidélisation.

Découvrez le nouveau site internet et les packages pour cet hiver

A PROPOS : SEM VALLOIRE
Statut : La Société d'économie Mixte est soumise aux régles du droit privé mais dont d'une part, les statuts

précisent que la collectivité en posséde entre 51 et 85 % du capital, et dont d'autre part la mission est précisée
dans le cadre d'un « contrat » avec la commune de Valloire (DSP)
PDG : Jean-Marie MARTIN

Effectif : 50 collaborateurs.
CA 2016 : 15 Millions d'euros.
Montant d'investissements ces 3 derniéres années :

4 Millions d'euros -70 % du domaine skiable est situé au-dessus de 2 000 meétres. - 400 enneigeurs répartis
sur I'ensemble du domaine skiable.

2015 - 2025 : Un programme d'investissements de 28 Millions d'euros

Lirmi [T
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A PROPOS : VALLOIRE RESERVATIONS
Statut : Valloire Réservations est une SAS dont la particularité est que I'unique actionnaire est une association
représentant les loueurs particuliers, hébergeurs, et prestataires de services touristiques de Valloire.

Président : Paul André MAGNIN

DG : Thierry DURAND

Effectif : 7 collaborateurs.

Volume d'affaire 2016 : 4,5 Millions d'euros.

Valloire Réservations est une agence de voyage réceptive commercialisant plus de 80% de [l'offre
d'hébergement de Valloire, mais également forfaits de ski, cours de ski, location de matériel garderie...

Valloire

R ESERVATIONS

Tous droits réservés a I'éditeur }l ¥SEMVALLOIRE-MD 301657296
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Dans ce numéro de Lo Gazefte Offieielle du Tourisme :

# Th. Durand & CdC Banonniés & Hisraalt s Paca
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» La société d’économie mixte Sem Valloire et la
société privée Valloire Réservations viennent de
sceller un partenariat via leur nouvel outil site web,
wwuw.valloire.com, qui fusionne sur un seul et méme
site les différentes URL des acteurs de la station. L'ob-
jectif est d’éviter les intermédiaires et de faciliter le
parcours client en proposant un packaging complet.
« Nous proposions déja un niveau de service élevé
avec des packages dynamiques trés complets. Nous
le complétons par deux nouveautés : des prestations
vendues hors hébergement (cours de ski, randon-
nées...) et la possibilité pour le client, soit de réserver
un séjour clef en main a la carte, soit d’étre mis en
relation directe avec les loueurs particuliers », détaille
Thierry Durand, directeur de Valloire Réservations.
Ces derniers seront en capacité de gérer en temps
réel leurs disponibilités en toute autonomie, par une
interface personnelle. L’intérét pour les petits loueurs
particuliers est de bénéficier d'une plateforme leur per-
mettant d’étre visibles auprés de grands distributeurs
nationaux et internationaux, auxquels ils n’auraient
jamais pu avoir acces. Sur ce nouveau portail, I'inter-
naute distingue dés son arrivée, en un seul coup d’ceil,
les différentes sous-catégories de produits telles que
I'hébergement, les activités et services, les promotions
et « bons plans » pour préparer son séjour.
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La station muscle ses investissements

valloire

Depuis 2015 et pour les huit prochaines années, la SEM Valloire envisage d’investir 28 millions d’euros dans
P'amélioration du domaine skiable... Pour attirer toujours plus de skieurs.

|
|
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La station va investir 28 millions d’euros sur dix ans

VALLOIRE

Laurent GANNAZ

Cet été et depuis 2015, la Société d’économie mixte (SEM)
Valloire a injecté quatre millions d’euros, notamment dans
des équipements en neige de culture, pour permettre de
couvrir en un temps record (150 heures) prés de 60 %
du domaine skiable: une réponse aux fenétres de froid
réduites. Le montant total des dépenses injectées pour
Toptimisation de I'outil s’élévera, d’ici 2025, a 28 millions
d’euros. Cette politique d’investissement forte repose sur
une professionnalisation de la SEM, ct sur la mise en
ceuvre depuis un an d'un véritable schéma directeur,
validé par une augmentation de capital de deux millions
d’euros en 2016. Valloire souhaite ainsi renforcer son
activité estivale en musclant sa rentabilité hivernale. «
La contradiction, actuellement, est que la SEM apporte
un bénéfice sur I'ensemble de son exercice tout en étant
déficitaire en été, explique Jean-Marie Martin, PDG de la
SEM Valloire, méme si cette saison pése tout de méme 30%
du chiffre d’affaires consolidé. » Si pour I'hiver, I'enjeu est
donc a I'amélioration du systéme existant, via un réseau
de neige de culture rénové et rationalisé, des remontées
mécaniques performantes et des pistes remodelées, en été,
I'ambition est d’attirer les visiteurs vers les hauteurs. «
Nous cherchons a rentabiliser les remontées mécaniques
en attirant les clients au sommet du domaine, prolonge
le dirigeant, dans cette optique, nous installons des zones
ludiques, tyrolienne, luge d’'été, jeux de piste a I'arrivée des
remontées mécaniques. »

Parallélement, la SEM s’est rapprochée de la SAS
Valloire Réservations (sept collaborateurs pour un volume
d’affaires de 4,5 millions d’euros), agence de voyages qui
commercialise plus de 80% de Poffre d’hébergement de
la station - ainsi que des forfaits, cours de ski, systémes
de location de matériel, garderie etc. - pour mettre en
ceuvre, al'issue de plus de deux années de travail, un méme
site internet (www.valloire.com) facilitant le parcours du
client. «A I'instar d’un marchand de vins et d'un traiteur,
jusque-la indépendants, qui s’installeraient dans la méme
galerie marchande cdte a cote pour profiter d'une visibilité
accrue aupres de la clientéle, illustre Jean-Marie Martin,
nous avons souhaité optimiser les synergies de nos
prestations: réservations d’hébergements, prestations et
services touristiques dits «secs». Tous deux font ainsi
bénéficier au client d'un parcours simplifié. L’objectif est
de proposer le packaging complet de son séjour a Valloire,
sur un seul et méme site.» La SEM et Valloire Réservations
se sont partagé le montant de 'investissement qui s’éléve
a un peu plus de 50000 euros. En 2018, les opérateurs
tablent sur un chiffre d’affaires prévisionnel de vente en
ligne de cinq millions d’euros.

sem valloire en bref

ACTIVITE: gestion du domaine skiable
CREATION: 2007

IMPLANTATION: Valloire

CHIFFRE D’AFFAIRES: 15 M€

EFFECTIFS: 110 équivalents temps plein (170 a 180 en
saison)

RESULTAT NET: 500000€
REPARTITION DU CAPITAL:

5,228 M€. Commune de Valloire, 64 %; SSIT (Savoie stations
ingénierie touristique), 15,36 %; Crédit Agricole des Savoie
Développement, 12,29 %; Caisse d’Epargne Rhone-Alpes,
7,98 %; Valloire Réservation, 0,09 %; reste: petits porteurs:
ESF (Ecole du ski francais), ESI (Ecole de ski internationale),
APPS (Association des propriétaires de terrains sur les
pistes), syndicats hoteliers restaurateurs, association des
commercants.
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La SEM Valloire va investir 28 millions d'euros sur dix ans

Jean- Marie Martin, PDG volontariste de la Sem Valloire, Copyright : www.adeocom.fr Le Dauphiné Libéré

Depuis 2015 et pour les huit prochaines années, la SEM Valloire envisage d'investir 28 millions d'euros dans
I'optimisation du domaine skiable et la création d'activités connexes.

Cet été et depuis 2015, la Société d'économie mixte (SEM) Valloire a injecté quatre millions d'euros,
notamment dans des équipements en neige de culture, pour permettre de couvrir en un temps record (150
heures) pres de 60 % du domaine skiable : une réponse aux fenétres de froid réduites. Le montant total des
dépenses injectées pour |'optimisation de I'outil s'élévera, d'ici 2025, a 28 millions d'euros.

Cette politique d'investissement forte repose sur une professionnalisation de la SEM, et sur la mise en ceuvre
depuis un an d'un véritable schéma directeur, validé par une augmentation de capital de deux millions d'euros
en 2016. Valloire souhaite ainsi renforcer son activité estivale en musclant sa rentabilité hivernale. « La
contradiction, actuellement, est que la SEM apporte un bénéfice sur I'ensemble de son exercice tout en étant
déficitaire en été, explique Jean-Marie Martin, PDG de la SEM Valloire, méme si cette saison pése tout de
méme 30 % du chiffre d'affaires consolidé. »

Si pour I'hiver, I'enjeu est donc a I'amélioration du systéme existant, via un réseau de neige de culture rénové et
rationalisé, des remontées mécaniques performantes et des pistes remodelées, en été, I'ambition est d'attirer
les visiteurs vers les hauteurs. « Nous cherchons a rentabiliser les remontées mécaniques en attirant les
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clients au sommet du domaine, prolonge le dirigeant, dans cette optique, nous installons des zones ludiques,
tyrolienne, luge d'été, jeux de piste a I'arrivée des remontées mécaniques. »

Proposer un "packaging complet" sur le site de Valloire

Parallelement, la SEM s'est rapprochée de la SAS Valloire Réservations (sept collaborateurs pour un volume
d'affaires de 4,5 millions d'euros), agence de voyages qui commercialise plus de 80 % de I'offre d'hébergement
de la station — ainsi que des forfaits, cours de ski, systtmes de location de matériel, garderie etc. - pour
mettre en ceuvre, a l'issue de plus de deux années de travail, un méme site internet (www.valloire.com)
facilitant le parcours du client. « A l'instar d'un marchand de vins et d'un traiteur, jusque-la indépendants,
qui s'installeraient dans la méme galerie marchande cote a cote pour profiter d'une visibilité accrue auprés
de la clientele, illustre Jean-Marie Martin, nous avons souhaité optimiser les synergies de nos prestations :
réservations d'hébergements, prestations et services touristiques dits « secs ». Tous deux font ainsi bénéficier
au client d'un parcours simplifié. L'objectif est de proposer le packaging complet de son séjour a Valloire, sur
un seul et méme site. » La SEM et Valloire Réservations se sont partagé le montant de l'investissement qui
s'éléve a un peu plus de 50 000 euros. En 2018, les opérateurs tablent sur un chiffre d'affaires prévisionnel
de vente en ligne de cing millions d'euros.

SEM Valloire en bref

ACTIVITE : gestion du domaine skiable

CREATION : 2007

IMPLANTATION : Valloire

CHIFFRE D'AFFAIRES : 15 M€

EFFECTIFS : 110 équivalents temps plein (170 a 180 en saison)

RESULTAT NET : 500 000€

REPARTITION DU CAPITAL : 5,228 M€. Commune de Valloire, 64 % ; SSIT (Savoie stations ingénierie
touristique), 15,36 % ; Crédit Agricole des Savoie Développement, 12,29 % ; Caisse d'Epargne Rhéne-Alpes,
7,98 % ; Valloire Réservation, 0,09 % ; reste : petits porteurs : ESF (Ecole du ski francais), ESI (Ecole
de ski internationale), APPS (Association des propriétaires de terrains sur les pistes), syndicats hételiers
restaurateurs, association des commergants.
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La SEM Valloire investit 28M€ sur la période 2015-2025

(73) Savoie

GESTION D'INFRASTRUCTURE SPORTIVE SPORT D'HIVER

DEVELOPPEMENT MATERIEL DE L'ENTREPRISE DEVELOPPEMENT IMMATERIEL, DE L'ACTIVITE, DES PRODUITS
Gestionnaire de la station de Valloire (73), la SEM (Société d'Economie Mixte) Valloire (110 équivalents temps plein : CA : 15M€) investit
28ME€ sur la période 2015-2025 dans 'optimisation du domaine skiable et la création d'activités connexes. La société veut renforcer son
activité estivale en améliorant sa rentabilité hivernale. Elle s'est également rapprochée de I'agence de voyages Valloire Réservations (7
collaborateurs ; volume d'affaires de 4,5M€) pour lancer un site Internet commun facilitant le parcours du client. Pour 2018, elles visent un
CA prévisionnel de vente en ligne de 5M€.

QSEM Valloire : Jean-Marie Martin, Pdg m - 04 79 59 04 07 - www.valloire.com

Source : Le Dauphiné Libéré, 17/10/2017 // Synthése First ECO
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Auvergne-Rhéne-Alpes

AIN + ALLIER « ARDECHE « CANTAL « DROME « HAUTE-LOIRE « HAUTE-SAVOIE « ISERE » LOIRE + PUY-DE-DOME « RHONE « SAVOIE
Responsable régionale : Emmanuelle N'Haux - Chez Comm'Back, 13, quai du Commerce, 69009 Lyon
Tél.: 04.72.75.77.15 » emmanuelle.nhaux@lemoniteur.fr « (v] @e_nhaux

Savoie
La SEM Valloirea de
bonnes pistes pour 'avenir

imitrophe avec les Hautes-Alpes, Valloire est 1a plus méri-

dionale des communes de Savoie. Elle est aussi I'une des
plusanciennes stations de sport d'hiver francaises, tout en réali-
sant entre 25 et 30 % de son chiffre d'affaires I'été. « Le déve-
loppement précoce du tourisme nous a permis de rester un vil-
lage de moyenne montagne habité a 'année », se félicite Jean-
Marie Martin, le P-DG de la société d'économie mixte Valloire.
Gestionnaire du domaine skiable et de divers équipements
touristiques (piscine, patinoire, camping, tennis...), cette SEM
regroupant une cinquantaine de salariés, et dont le capital est
détenu aux deux tiers par la commune, a affiché l'an dernier un
chiffre d'affaires de 15 millions d'euros. Elle a bouclé fin 2016 une
augmentation de capital de 2 millions d'euros, qui lui redonne
une marge de manoceuvre pour financer la modernisation de
ses infrastructures.

Neige de culture et tyrolienne. Le management de la SEM
Valloire a également été refondu: pour la premiere fois de son
histoire, elle n'est pas présidée par le maire mais par un comi-
té de direction comptant un P-DG, un directeur et un chef des
pistes. Son plan d'investissement 2015-2025 se monte a 29 mil-
lions d'euros, dont 5 millions pour la modernisation du réseau
deneige de culture, datant des années 1980. 11 s'agit notamment
dedoubler la taille de l'adduction reliant la retenue collinaire et
le domaine skiable, afin d'optimiser les fenétres de froid et de
diviser par quatre le nombre d'heures nécessaires pour ennei-
ger le domaine. La retenue pourra aussi étre remplie plus rapi-
dement au cours de I'hiver pour faire face aux besoins.

Les travaux portent encore sur la réalisation d'une unité de
production de neige et sur l'extension du réseau. D'icia deux ans,
60% du domaine skiable devrait étre couvert de neige de culture.
Quant au renouvellement du parc de remontées mécaniques,
il sera financé a hauteur de 15 millions d'euros. Deux télésieges
de six places débrayables sont prévus en remplacement d'an-
ciens appareils. Ils permettront au domaine de gagner en alti-
tude et de s'étendre dans des secteurs non aménageés. Des tra-
vaux de piste (création d'un espace débutant, zones ludiques....)

il Wi

Une partie des matériaux (ici, pour la construction d'une conduite
d'eau) doit étre transportée par hélicopteére.

compléteront I'ensemble. « Nos compétences nous donnent la
possibilité d'intégrer, en interne, de plus en plus d'opérations,
ce qui est intéressant au niveau économique et humain. Nos
équipes ont, par exemple, réalisé une tyrolienne a sensations
qui contribue a rentabiliser 'une des remontées mécaniques»,
précise Jean-Marie Martin.

Un effort sur 'hébergement. En paralléle, Valloire planche
sur la remise a niveau de son offre d'hébergement (16 000 lits
actuellement), qui reste trés hétérogéne. Elle a adhéré au dis-
positif Affiniski afin d'accompagner les nombreux petits pro-
priétaires dans la rénovation et laremise sur le marché deleurs
biens. Deux hotels qui étaient fermés ont été rachetés pour étre
repris et rénovés. Le centre de séjour de 'UCPA est en coursde
travaux pour porter sa capacité de 100 a 250 lits. Des discussions
sont par ailleurs en cours avec le Club Med pour la construction
d'un village de 1000 lits d'ici trois a quatre ans. @ Claude Thomas

Journaliste : Claude Thomas
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L'EVENEMENT
Grandes manoeuvres sur les pistes

MoNTAGNE En prélude i la symphonie hivernale, « Le Figaro» passe en revue les innovations
majeures orchestrées par les stations alpines.

mmm

riacciafelafigaro.y

uf, la neige est tombée et il
fair frodd en altitede. Apris trofs No¢l au
balcon et des pentes désespérément ver -
tes en movenne montagne, I'ouverture
e la saizon de ski s"annonce plutit bien,
En hiver, nombre de stations proposent
désormais aux vacanciers de découvrir
les coulisses des domaines skiables. Em-
barcquement dans une dameuse & la nuit
tombée, visite des usines 4 neige, pre-
miére descente 4 § heures avec les pis-
teurs... On salt tout désormais des efforts
diployés pour dérouler chagque jour un
tapis blanc parfail. En revanche, on
ignore gquasiment tout des chantiers de
titan qui les ont précédés. Pas de reliche
pour les services des pistes, 1ls passent
Pété 3 terrasser les pentes, installer de
nouvelles remontiées mécanigques, plan-
ter des armdes d'enneigeurs... Ces gran
des manoeuvres commencent dés la fon-
tie des nefges, 3 coup de pelles, de pinches
et de millions d'euros qui engloutissent
L majeure partie du chiffre d’affaires gé-
nére par les ventes de forfaits. Impossi-
ble de tout détailler, il faudrait des pages.
Voici done quelques morceaux choisis
sur les 250 000 ha du terrain de glisse
francais, le plus vaste de la plantéte ski.

’ VALLOIRE

Culture intensive

Vingt-huit millions d'eures, et le
montant des investissements prévus sur
le domaine de Valloire, en Maurlenne
(Savoie), pour les dix prochaines années,
Sur les 8 millions allouds 4 la neige de
cullure, [ moitié vient d'élre dépensée
pour une refonte compléte du réseau
d'enneigeurs. -« Anjourd hui, prés  de
60 % des pistes en sonl dgquipées, contre

5% seulement il ¥ a vingt ans», souligne

lean-Marie Martin, le PDG de la SEM

Valloire. Premitres vistes, les pistes au-
dessus de 2000 m daltitude, notam-
ment les lafsons avec Valmeinder.
I'autre station du domaine (150 km de
pentes au total), Plus celles qui redes-
cendent jusqu'a Valloire, 1 400 m. Cen
hiver, tont le monde pourra rentrer aw
village skis aux pieds par la piste verte
des Lutins. Mais quel chantier, cet été:
tous les anciens enneigeurs ont éié dé-
montés, remplacés par 250 appareils
(100 de mieux qu'auparavant) dernies
cri. Et toute la tuvauterie souterraine
{15 km de résean) a été refaite, « Ces en—
neigeurs de froisicme genération sonl
de fois plis performants et ils consom -
ment moins d'eau, explique Jean-Marle
Martin, En clair, 1 me? d’eau suffit mainte-
nant pour produire 2 m? de neige, » Grice
it cette production, réalisée en deux nuits
de frobd, et aux récentes chutes de o
cons, la sous-gouche indispensable 4 ks
longévité de la saison est fin préte.
Ouverture des pistes samedi prochain
2 décembre, www.valloire, net

MERIBEL

) 9km de descente

Rares sont les descentes XXL accessibles
i tous bes skieurs, Sur I'immense domal
ne savovard des Trois-Vallées (600 km
reliés), en voici une toule neuve, balisés
en bieu: la piste de la Chambre. Certes,
ceux gul connaissent le coin diront
qu'elle existait déja. Sauf qu'elle étain
rouge, & cause du mur de départ. Or, le
nouvesn tracd (800 000 euros de tra-
vaux de terrassement) contourne précl
sément cette difficulté, Depuis le col de
Ia Chambre (laison avee la vallée voisine
des Belleville), on glissera done, versang
Méribel, pendant 4.4 km juseu’au plam
des Mains, Pour faire durer ce plaisir en
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pente dowce, on enchainera avec la piste
bleve des Mares Rouges puis celle de
I"Curs, dent de Burgin ot aiguille du Fruit
en point de mire et vue plongeante sur la
réserve de Tudda, son lac bucolique et sa
forét de pins cembros, la plus grande
d’Europe. Fin de la balade par la piste
verte de Ia Truite et arriviée triomphale &
la Chaudanne, le front de neige de Méri-
bel, aprés 9 km au compteur. Top chro-
no de cette longue descente blen tran
quille le % décembre prochain. Quant au
fameux mur de départ, que ses incondi-
tionnels se rassurent, il est toujours 13,
sécurise, et ses bosses écrasées par les
dameuses. Mais, bonne nouvelle, les
machines ne massacreront plus la pou-
drewse. « Aprés une chute de neige, le mur
sera laissé en "état », promet Jean-Nodl
Bianchini, le responsable du service des
pistes. www, meribel. net
C{IURCI{EVEL
P Mo e
Tuilettnge géant 4 Courchevel 1650 (Mo
riond). L'ancienne tlécabine de
I" Ariondaz, sensible au vent - elle datait
dhe 1974 -, les trois téléskis qui doublaient
son parcours jusqu’h Bel Air ainsi que les
45 pylines de tous ces apparells ont éré
démontés. A compter du 9 décembre,
une nouvelle télécabine, résistante au
vent, assurera, 4 elle seule, la liaison en
sept minutes contre dix auparavant. Ses
cabines de huit places (au lieu de six),
avec porte-skis extérieurs, peuvent em-
hargquer jusgqu'i 2400 personnes par
heure (1300, au micux, précédemment).
Coté design, les cabines sont noires et
anthracite, c'est la mode depuls quel
ques anndées. « [l faut frente ans pour
amuortir wne [élécabine et ces fons-Ii sont
et qui vieillissent le miewy », explique

aux huit tunnels, scénarisée «racing
grand prixs. Ces deux pistes ont étd
dquipées d'enneigeurs dernier ori qui.
précise Thomas Thor-Jensen, « produi
sent dewx fois plus de neige ef consommend
trais fois moins d'énergie ». Celle cure de
jouvenee de Moriond revient & 2 mil-
lions d’euros, dont 14,8 millions pour 1a
seule télécabine, www.courchevel.com

’_LE GRAND-BORNAND
Salut les artistes

Les opufs rouge et jaune de la télécabing
du Rosay ont fait long feu. Remplacés par
55 cabines, non pas gris et noir, cette
fods, mais cuslomisées noir sur blanc par
Doka Productions, un collectif de jeunes
artistes bornandins. Sous la houlette dis
peintre local Pierre Amoudry, la fine
équipe a3 meuvré pendant six mois
(300 heures de travail) & ce projet
« Grandborama» : 55 dessins différents,
un pour chagque cabine, réalisés a partin
des archives photographigques de la sta—
tion. Des skieurs en tenue vintage aus
vaches dans bes alpages (¢'est ici le fief du
reblochon), Ihistoire du village pastoral
des Aravis (Haute-Savoie) fera, dés le
9 décembre, la noria entre 'entrée du
village et le plateau du Rosay, le rond-
paint d’altitude des pistes. Mais les sup-
ports sociaux (Facebook, Twitter, Insta-
gram) du Grand - Bornand offrent d ores
et déjfi un apergu du Grandborama.
Quant & l'aménagement des cabines.
c'est, précisons-le, un style «salon=:
huit places en couronne ol I'on s"installe
skis en main. Ne pas oublier de lire le pe-
Lt texte relatif a la décoration extéricure,
signé Alexis Clément, le poite de 15
bande des artistes. D'un débit de
1800 skieurs a Iheure, cet équipement
arty a coité plus de 1,2 million d'euros.

Thomas Thor-Jensen, le directeur da ‘mv'kﬁwmm"d'm
nois du domaine skiable de Courchevel
et La Tania, dans les 3 Vallées. }“ “ i

Cette remontée high-tech sera dgale-
ment sonorisée ¢t la premiére de France
éclairde a I'extérieur et i I'intérieur avec
de petites LED alimentées par des pan-
neaux solaires embarqués. Car la téléca-
bine fera aussi nocturne deux fols par se

maine, Les mardis et jeudis, la piste bleue
du Marquis, qui dévale de Bel Air a Mo-
riond, restera ouverte jusgu'a 19 h 30,
Alnsi que la toute nouvelle piste de luge

Tous droits réservés a I'éditeur

Innevations tous azimuts dans la Vallée
de 1'"Arc, secteur clé du domaine sa-
voyard - il fait la liaison entre Arc 1600
et la fordt de Malgovert, Villaroger et son
village pastoral tout en bas, Arc 2000 ef
son ski d'altitude. Le 16 décembre, les
premiers skieurs de la saison inaugure—
ront le nouveau télésiége de Pré Saint
Esprit. Ce modéle high-tech de six pla-
ces, déhrayable évidemment, est équipe
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d'une bulle de protection et garni d'un
revétement qui garde la chaleur. Car les
sitges scront chauffés au départ. Bref,
quil vente ou qu'il neige, méme plus
froid. Sauf qu'on aura & peine le temps
d'en profiter: 8§ minutes et 27 secondes
chrone pour 2850 m de parcours (¢'est
le plus long télésiéme de France) au-des
sus des aroles et du village d’Arc 1950.
Deux fois plus rapide que "ancienne,
cette remontée ultramoderne mettra du
coup les bouchées doubles en termes de
débit: 2700 personnes i 1'heure, contre
1350  auparavant. Investissement:
10 millions d’euros.

Dreux millions ont par aillewrs ¢06 dépen-
st pour la réfection de la gare de départ,
au design étudié et coiffte d'un toit vé-
gétalisé, Le bitiment se fondra ainsi dans
le paysage en été, L'hiver, il abritera un
espace repos ainsi qu'une salle des ma-
chines, cachée au public, pour la pro-
duction de neige de culture. Des ennei
geurs ont, en effet, été Installés sur la
piste blene de la Vallée de I'Arc, par
ailleurs remodelée, élargie de 40% et
dont la pente a été adoucie. Grice i ces
travaux {encore 2 millions d'euros), eet-
te descente de 2 km en forét, vue sur le
versant italien du Mont-Rlane, sera ac-
cessible i tows les skieurs, v compris les
débutants. Et ce, toute la saison.
www. lesarcs.comm

]
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UN «SNOW
FARMER »
A CHATEL

A Plaine Dranse, au milieu des
pistes, a 1400 m d'altitude, un
petit batiment habillé de bois a
fait son apparition. Ferme au
public, ce « Snow Farmer s,
comme indiqué dessus, abrite
un gros conteneur de 17 tonnes
C'est un hallon réfrigéré, une
machine révolutionnaire
capabhle de fabriguer de la neige
par toute ternpérature. Skder
toute l'année, ce réve peut-il
devenir realité? « En theorie,
oui, ce serait possible, sourit
Bemnard Hugon, le directeur
du domaine skiable de Chatel,
versant haut-savoyard du
domaine franco-suisse des
Partes du Soleil. Mais I'objectif,
c'est de garantir la qualité de
glisse sur certaines zones,
comme les fronts de neige ou
les espoces debutants. Ce
systéme permet, 5i le mercure
monte, de relayer les
enneigeurs gui ne fonctionnend
que par temperature
négative. » Chatel estla
premiére station francaise a
tester cette invention de
litalien TechnoAlpin, défa
expérimentée en ltalie, en
Suisse, en Autriche et en
Allemagne. « Cela fait deux ans
gue je travaille sur ce dossier,
précise Bernard Hugon. Ce
matériel colite 400000 euros.
Mais, pour une premiére
expérience, nous I'ovons juste
loué pour Ja saison. soit
40000 euros. »
www.chatel.com
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Grandes manceuvres sur les pistes

Chatel, premiére station francaise équipée d'un «Snow Farmer», un systéme qui fabrique de la neige par
toutes les températures. - Crédits photo : Jean-Francois VUARAND CHATEL

Prélude a la symphonie hivernale, voici quelques innovations majeures pour améliorer les plaisirs de la glisse
sur le tapis blanc.

Ouf, la neige est tombée et il fait froid en altitude. Apreés trois Noél au balcon et des pentes désespérément
vertes en moyenne montagne, l'ouverture de la saison de ski s'annonce plutét bien. En hiver, nombre
de stations proposent désormais aux vacanciers de découvrir les coulisses des domaines skiables.
Embarquement dans une dameuse a la nuit tombée, visite des usines a neige, premiere descente a 8 heures
avec les pisteurs... On sait tout désormais des efforts déployés pour dérouler chaque jour un tapis blanc
parfait. En revanche, on ignore quasiment tout des chantiers de titan qui les ont précédés. Pas de relache pour
les services des pistes. lIs passent I'été a terrasser les pentes, installer de nouvelles remontées mécaniques,
planter des armées d'enneigeurs... Ces grandes manceuvres commencent dés la fonte des neiges, a coup
de pelles, de pioches et de millions d'euros qui engloutissent la majeure partie du chiffre d'affaires généré par
les ventes de forfaits. Impossible de tout détailler, il faudrait des pages. Voici donc quelques morceaux choisis
sur les 250.000 ha du terrain de glisse francais, le plus vaste de la planéte ski.

VALLOIRE Culture intensive
Vingt-huit millions d'euros, c'est le montant des investissements prévus sur le domaine de Valloire, en
Maurienne (Savoie), pour les dix prochaines années. Sur les 8 millions alloués a la neige de culture, la moitié
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vient d'étre dépensée pour une refonte compléte du réseau d'enneigeurs. «Aujourd'hui, prés de 60 % des
pistes en sont équipées, contre 5 % seulement il y a vingt ans», souligne Jean-Marie Martin, le PDG de la SEM
Valloire. Premiéres visées, les pistes au-dessus de 2 000 m d'altitude, notamment les liaisons avec Valmeinier,
I'autre station du domaine (150 km de pentes au total). Plus celles qui redescendent jusqu'a Valloire, a 1400
m. Cet hiver, tout le monde pourra rentrer au village skis aux pieds par la piste verte des Lutins. Mais quel
chantier, cet été: tous les anciens enneigeurs ont été démontés, remplacés par 250 appareils (100 de mieux
qu'auparavant) dernier cri. Et toute la tuyauterie souterraine, 15 km de réseau, est refaite. «Ces enneigeurs
de troisieme génération sont deux fois plus performants et ils consomment moins d'eau, explique Jean-Marie
Martin. En clair, 1 m3 d'eau suffit maintenant pour produire 2 m3 de neige.» Grace a cette production, réalisée
en deux nuits de froid, et aux récentes chutes de flocons, la sous-couche indispensable a la longévité de la
saison est fin préte. Ouverture des pistes samedi prochain 2 décembre. www.valloire.net

MERIBEL 9 km de descente

Rares sont les descentes XXL accessibles a tous les skieurs. Sur I'immense domaine savoyard des Trois-
Vallées (600 km reliés), en voici une toute neuve, balisée en bleu: la piste de la Chambre. Certes, ceux qui
connaissent le coin diront qu'elle existait déja. Sauf qu'elle était rouge, a cause du mur de départ. Or, le
nouveau tracé (800.000 euros de travaux de terrassement) contourne précisément cette difficulté. Depuis le
col de la Chambre (liaison avec la vallée voisine des Belleville), on glissera donc, versant Méribel, pendant 4,4
km jusqu'au plan des Mains. Pour faire durer ce plaisir en pente douce, on enchainera avec la piste bleue des
Mdares Rouges puis celle de I'Ours, dent de Burgin et aiguille du Fruit en point de mire et vue plongeante sur
la réserve de Tuéda, son lac bucolique et sa forét de pins cembros, la plus grande d'Europe. Fin de la balade
par la piste verte de la Truite et arrivée triomphale a la Chaudanne, le front de neige de Méribel, aprés 9 km
au compteur. Top chrono de cette longue descente bien tranquille le 9 décembre prochain. Quant au fameux
mur de départ, que ses inconditionnels se rassurent, il est toujours |a, sécurisé, et ses bosses écrasées par
les dameuses. Mais, bonne nouvelle, les machines ne massacreront plus la poudreuse. «Aprés une chute
de neige, le mur sera laissé en I'état», promet Jean-Noél Bianchini, le responsable du service des pistes.
www.meribel.net

COURCHEVEL Moriond supercablé

Toilettage géant a Courchevel 1650 (Moriond). L'ancienne télécabine de I'Ariondaz, sensible au vent - elle
datait de 1974 -, les trois téléskis qui doublaient son parcours jusqu'a Bel Air ainsi que les 45 pylones de
tous ces appareils ont été démontés. A compter du 9 décembre, une nouvelle télécabine, résistante au vent,
assurera, a elle seule, la liaison en sept minutes contre dix auparavant. Ses cabines de huit places (au lieu
de six), avec porte-skis extérieurs, peuvent embarquer jusqu'a 2400 personnes par heure (1500, au mieux,
précédemment). C6té design, les cabines sont noires et anthracite, c'est la mode depuis quelques années.
«ll faut trente ans pour amortir une télécabine et ces tons-la sont ceux qui vieillissent le mieux», explique
Thomas Thor-Jensen, le directeur danois du domaine skiable de Courchevel et La Tania, dans les 3 Vallées.

Cette remontée high-tech sera également sonorisée et la premiére de France éclairée a l'extérieur et a
I'intérieur avec de petites LED alimentées par des panneaux solaires embarqués. Car la télécabine fera
aussi nocturne deux fois par semaine. Les mardis et jeudis, la piste bleue du Marquis, qui dévale de Bel
Air a Moriond, restera ouverte jusqu'a 19 h 30. Ainsi que la toute nouvelle piste de luge aux huit tunnels,
scénarisée «racing grand prix». Ces deux pistes ont été équipées d'enneigeurs dernier cri qui, précise
Thomas Thor-Jensen, «produisent deux fois plus de neige et consomment trois fois moins d'énergie». Cette
cure de jouvence de Moriond revient a 21 millions d'euros, dont 14, 8 millions pour la seule télécabine.
www.courchevel.com

LE GRAND-BORNAND Salut les artistes

Tous droits réservés a I'éditeur 1| ¥SEMVALLOIRE-MD 304650128

),_“::\-‘ adED Agence adeo communication - www.adeocom.fr - contact@adeocom.fr - 04 76 36 55 76

CommurilcaEt Lo




Date : 30/11/2017
Heure : 08:07:05

Journaliste : Annie Barbaccia
LE FIGARO-fr

www.lefigaro.fr
Pays : France
Dynamisme : 0

Ex Page 3/3

Visualiser I'article

Les ceufs rouge et jaune de la télécabine du Rosay ont fait long feu. Remplacés par 55 cabines, non pas
gris et noir, cette fois, mais customisées noir sur blanc par Doka Productions, un collectif de jeunes artistes
bornandins. Sous la houlette du peintre local Pierre Amoudry, la fine équipe a ceuvré pendant six mois (500
heures de travail) a ce projet «Grandboraman: 55 dessins différents, un pour chaque cabine, réalisés a partir
des archives photographiques de la station. Des skieurs en tenue vintage aux vaches dans les alpages (c'est
ici le fief du reblochon), I'histoire du village pastoral des Aravis (Haute-Savoie) fera, dés le 9 décembre, la noria
entre I'entrée du village et le plateau du Rosay, le rond-point d'altitude des pistes. Mais les supports sociaux
(Facebook, Twitter, Instagram) du Grand-Bornand offrent d'ores et déja un apergu du Grandborama. Quant
a l'aménagement des cabines, c'est, précisons-le, un style «salon»: huit places en couronne ou I'on s'installe
skis en main. Ne pas oublier de lire le petit texte relatif a la décoration extérieure, signé Alexis Clément, le
poete de la bande des artistes. D'un débit de 1800 skieurs a I'heure, cet équipement arty a codté plus de 1,2
million d'euros. www.legrandbornand.com

LES ARCS Une vallée moderne

Innovations tous azimuts dans la Vallée de I'Arc, secteur clé du domaine savoyard - il fait |a liaison entre Arc
1600 et la forét de Malgovert, Villaroger et son village pastoral tout en bas, Arc 2000 et son ski d'altitude. Le
16 décembre, les premiers skieurs de la saison inaugureront le nouveau télésiege de Pré Saint Esprit. Ce
modele high-tech de six places, débrayable évidemment, est équipé d'une bulle de protection et garni d'un
revétement qui garde la chaleur. Car les sieges seront chauffés au départ. Bref, qu'il vente ou qu'il neige,
méme plus froid. Sauf qu'on aura a peine le temps d'en profiter: 8 minutes et 27 secondes chrono pour 2850
m de parcours (c'est le plus long télésiége de France) au-dessus des aroles et du village d'Arc 1950. Deux
fois plus rapide que I'ancienne, cette remontée ultramoderne mettra du coup les bouchées doubles en termes
de débit: 2700 personnes a I'heure, contre 1350 auparavant. Investissement: 10 millions d'euros.

Deux millions ont par ailleurs été dépensés pour la réfection de la gare de départ, au design étudié et coiffée
d'un toit végétalisé. Le batiment se fondra ainsi dans le paysage en été. L'hiver, il abritera un espace repos
ainsi qu'une salle des machines, cachée au public, pour la production de neige de culture. Des enneigeurs
ont, en effet, été installés sur la piste bleue de la Vallée de I'Arc, par ailleurs remodelée, élargie de 40 % et
dont la pente a été adoucie. Grace a ces travaux (encore 2 millions d'euros), cette descente de 2 km en forét,
vue sur le versant italien du Mont-Blanc, sera accessible a tous les skieurs, y compris les débutants. Et ce,
toute la saison. www.lesarcs.com

Expérience inédite a chatel

A Plaine Dranse, au milieu des pistes, & 1400 m d'altitude, un petit batiment habillé de bois a fait son apparition.
Fermée au public, cette «Snow Farmer», comme indiqué dessus, abrite un gros conteneur de 17 tonnes.
C'est un ballon réfrigéré, une machine révolutionnaire capable de fabriquer de la neige par toute température.
Skier toute I'année, ce réve peut-il devenir réalité? «En théorie, oui, ce serait possible, sourit Bernard Hugon,
le directeur du domaine skiable de Chatel, versant haut-savoyard du domaine franco-suisse des Portes du
Soleil. Mais I'objectif, c'est de garantir la qualité de glisse sur certaines zones, comme les fronts de neige ou
les espaces débutants. Ce systeme permet, si le mercure monte, de relayer les enneigeurs qui ne fonctionnent
que par température négative.» Chatel est la premiére station francaise a tester cette invention de l'italien
TechnoAlpin, déja expérimentée en ltalie, en Suisse, en Autriche et en Allemagne. «Cela fait deux ans que je
travaille sur ce dossier, précise Bernard Hugon. Ce matériel colte 400.000 euros. Mais, pour une premiére
expérience, nous l'avons juste loué pour la saison, soit 40.000 euros.» www.chatel.com

Tous droits réservés a I'éditeur 1| ¥SEMVALLOIRE-MD 304650128

),_“::\-‘ adED Agence adeo communication - www.adeocom.fr - contact@adeocom.fr - 04 76 36 55 76

CommurilcaEt Lo




Date : 01 DEC 17
Page de l'article : p.8

Pays : France
Périodicité : Quotidien
OJD : 223785

Edition : AIX-LES-BAINS

@ Page 1/1

NOS IDées de sorties

La station de Valloire organise un week-end d’inauguration de son nouvel outil de neige de culture, ce week-
end, avec une ouverture partielle du domaine skiable sur le secteur Sétaz, en accés gratuit. A cette occasion,
le personnel de la SEM Valloire sera présent pour informer le public sur les nouvelles installations de neige
de culture, 'aménagement de la zone débutants, la mise en place du tapis de Thimel et les outils de mesure
de hauteur de neige embarqués dans les engins de damage. Photo Archives Le DL

Samedi 2 et dimanche 3 décembre. Prévision d’ouverture: pistes Combe, JB Grange, Myosotis et Joubarbe.

06wWTUDPAIG7ra0C7N8TsRJ4IcKzCsWbjJRC1E8R2zYp-qudOhRT3PDjPfDxtJmgg9YjM4
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Ou skier les 2 et 3 décembre ?

Les chutes de neige des derniers jours, combinées aux températures froides ayant permis la
production de neige de culture, permettent a un nombre important de stations d'ouvrir leurs domaines
skiables alpins et/ou nordiques. Il s'agit pour le moment d'ouvertures partielles, et, pour la plupart
d'entre elles, uniquement pour ce week-end du 2 et 3 décembre. Voici le détail des stations ouvertes

dans les Alpes du Nord et les Hautes-Alpes.

En ski alpin

Autrans

Ouverture partielle du domaine de la Sure, pour le week-end. Trois remontées mécaniques (Télésiege de la
Quoi, téléski Grande Bréche 1 et téléski Baby) et six pistes (trois vertes, deux bleues et une rouge) seront
ouvertes. Tarifs basse saison : 17 € la journée / 15,50 € les 6 heures / 13,80 € les 4 heures.

Avoriaz

Ouverture partielle, pour le week-end uniquement, sur les secteurs du Plateau (télécabine Prodains Express
et Telésiege Débrayable du Tour), d'Arare (télésiege débrayable du Lac-Intréts) et des Lindarets (télésiege
débrayable des Prolays). Tarifs uniques : 20,50 € la journée ou 39 € les deux jours. Parking gratuit au niveau
de la gare inférieure de la télécabine Prodains Express.

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 304720104
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esta 51,50 € la journée pour les adultes et a 41,50 € pour les enfants. A noter que le forfait 2 jours Tignes — Val
d'Isére est a 58 € pour ce week-end (uniquement si achat sur internet avant ce vendredi 1er décembre a 15h).

Val d'Isére

La station est ouverte en continu depuis le 25 novembre. En ce vendredi 1er décembre, 45 pistes sur 177 et
30 remontées mécaniques sur 77 sont ouvertes sur I'ensemble de I'Espace Killy (et on devrait dépasser les
50 pistes et les 40 remontées a compter de samedi 2 décembre). Coté Val d'Isere, des pistes sont ouvertes
sur tous les secteurs (a I'exception de la partie basse du Fornet et de la Face de Bellevarde, fermée au public
en raison des entrainements des équipes nationales en vue des prochaines épreuves de coupe du monde).
Jusqu'au 22 décembre, le forfait Tignes-Val d'Isére est a 51,50 € la journée pour les adultes et a 41,50 €
pour les enfants.

Valloire

A l'occasion de l'inauguration de son nouvel outil de neige de culture, Valloire propose un week-end de pré-
ouverture gratuite de son domaine skiable les 2 et 3 décembre, sur le secteur Sétaz. La télécabine Sétaz et le
télésiege Thimel donneront acces a 4 pistes (rouge JB Grange, bleue Combe, verte Joubarbe et Myosotis).
Le personnel de la SEM Valloire sera présent pour informer le public sur les nouvelles installations de neige
de culture, I'aménagement de la zone débutant, la mise en place du tapis de Thimel ainsi que les outils de
mesure de hauteur de neige embarqués dans les engins de damage.

Villard-de-Lans / Correngon-en-Vercors
OQuverture partielle, pour les 2 et 3 décembre uniquement, de la télécabine de la Cote 2000. Tarifs : 15 € la
journée adulte et 11 € la journée -16 ans.
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Week-end d'inauguration a Valloire

A AL

# Pour ceux qui ne savent pas encore quoi faire de leur week-end, c'est tout trouvé ! Rendez-vous sur les
pistes de ski de Valloire...

Copyright: Facebook station de Valloire Galibier

La station de Valloire organise un week-end d'inauguration de son nouvel outil de neige de culture —
une ouverture partielle du domaine skiable sur le secteur Sétaz sera proposée avec accés gratuit !

A cette occasion, le personnel de la SEM Valloire sera présent pour informer le public sur les nouvelles
installations de neige de culture, 'aménagement de la zone débutant, la mise en place du tapis de Thimel
ainsi que les outils de mesure de hauteur de neige embarqués dans les engins de damage.

Prévision d'ouverture :TC Sétaz et TSF Thimel + Pistes Combe, JB Grange, Myosotis ,Joubarbe et le stade.

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 304733651
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Valloire sur de nouvelles pistes

Valloire sur de nouvelles pistes

Pour résister dans un contexte économique de plus en plus concurrentiel, la commune repense sa stratégie
touristique.

Valloire vient d’'inaugurer un investissement de 4 millions d’euros visant a couvrir, a terme, 60% du domaine
skiable en neige de culture contre 37% auparavant. La montée en puissance se fera progressivement avec
une couverture transitoire de 55%. Pour étre en mesure de produire le maximum de neige durant des périodes
de froid de plus en plus courtes tout en optimisant la ressource en eau, une conduite permettant d’acheminer
de grands volumes d’eau a été réalisée. Une nouvelle salle des machines destinée a traiter et redistribuer cette
eau a aussi été construite tandis que 71 enneigeurs d’ancienne génération sont remplacés par du matériel
plus moderne.

28 millions d’euros investis en 10 ans

Entre 2015 et 2025, la société d’économie mixte (SEM) Valloire, gestionnaire du domaine skiable, injectera 28
millions d’euros dans la modernisation et la remise a niveau de son offre. L'effort est particulierement soutenu
durant les cing premieres années puisqu’il s’éléve a 19 millions répartis entre remontées mécaniques (8,8
millions), pistes (6,5 millions), batiments (2,2 millions) et investissements courants (900 000 euros). Entre
2021 et 2025, 9 millions supplémentaires sont prévus.

Tous droits réservés a |'éditeur SEMVALLOIRE-MD 304959027
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Recapitalisation

Ce plan d’investissement privilégie les équipements participant a la diversification de l'offre hivernale et
estivale et dont les colts de fonctionnement sont maitrisés. Il a impliqué une recapitalisation a hauteur de
2 millions de la Sem Valloire dont les comptes permettaient tout juste, ces derniéres années, de procéder a
I'entretien des équipements.

Gouvernance

La Sem Valloire qui a réalisé en 2016 un chiffre d’affaires de 15 millions d’euros avec 150 personnes ( 35
permanents, 115 saisonniers) a, en paralléle, revu son mode de fonctionnement. Pour la premiére fois de
son histoire, elle n'est pas dirigée par le maire de la commune mais par un PDG, Jean-Marie Martin, entouré

d’'un comité de direction. « La meilleure maniére pour la SEM Valloire de servir la station, c’est de se gérer
comme une entreprise privée, efficace sur un secteur concurrentiel et tres consommateur d’investissements,
avec une cohérence forte entre I'analyse de son positionnement marketing et concurrentiel, sa stratégie, son
business plan et la matrise opérationnell e », explique Jean-Marie Martin.

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 304959027
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Valloire Une premiére tranche de travaux a déja été consacrée au versant de la Setaz

Agnés BRIANCON-MAR]JOLLET

Aprés un investissement important sur le secteur du
Crey du quart, il y a deux ans, la station-village de
Valloire a présenté, récemment, un plan d’investissement
de 28 millions d’euros sur les dix prochaines années.
Au coeur des préoccupations des responsables de la Sem
Valloire, gestionnaire de la station : la production d’une
neige de culture de gualité en un temps minime. «Nous
avons fait le choix d’accélérer notre dynamisme vertueux.
Le constat est simple: les périodes de froid sont davantage
morcelées. Nous avons besoin aujourd’hui, de produire de
la neige a plein en peu de temps », détaille le président de
la Sem Valloire, Jean-Marie Martin.

L’an dernier, les responsables de la Sem Valloire, en lien
avec la municipalité, avaient misé sur la pérennité du
retour a la station ski au pied. «Cette fois-ci, nous avons
voulu améliorer la qualité de notre neige. Notre but, c’est
d’assurer, chaque saison, 'ouverture de 60 % du domaine
skiable », compléte-t-il.

Une nouvelle salle des machines implantée sur le domaine

Un développement que la station souhaite respectueux
de l'environnement. «Nous devons continuer a investir
pour rénover nos outils, améliorer leur qualité et leur
efficience.» La premiére tranche d’investissement de
4 millions d’euros s’est traduite, cet été, par des travaux
de grande ampleur: création d'une conduite forcée entre
la retenue collinaire du lac de la Vieille (une réserve de
240000 m3 d’eau) et le sommet du télésiége des Verneys,
soit 3,3 kilométres. «Cela permet d’amener plus d’eau
et d’augmenter la compression de l'air dans la salle des
machines, installée & proximité », précise le responsable
des pistes, Fric Viallet.

Au niveau de la retenue collinaire, les deux pompes ont
été remplacées par trois pompes avec une capacité de
500 m3 par heure. 70 enneigeurs ont été changés pour
des machines nouvelle génération. Un investissement de
poids, mais essentiel pour le village. «La Sem Valloire,
c’est le poumon économique de la commune. En assurant
un enneigement de qualité et sur toute la saison, nous
assurons du travail pour de nombreuses familles du
secteur », reléve Jean-Marie Martin.

Dans cette action, la station a bénéficié du plan “montagne”
lancé par la Région pour le renouvellement et 'équipement
en neige de culture.

LE CHIFFRE

Tous droits réservés a I'éditeur

4 millions d’euros, c’est la somme investie dans cette
premiére tranche de travaux.24 millions d’euros serviront,
d'ici & 2025, a de nouveaux travaux pour structurer
et améliorer, encore, la qualité du domaine skiable.
Une nécessité pour la station qui veut montrer son
sérieux au moment ou elle est toute proche de décrocher
Pimplantation d’un Club Med, sur le secteur des Verneys.

SEMVALLOIRE-MD 0822603500509
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SEM Valloire : 28 millions d’euros investis sur 10 ans
dans la neige de culture et la modemisation des remontées

i elle n'est pas une fa-
S talité en soi, la baisse

d'enneigement cons-
tatée lors des hivers précé-
dents dans les stations de
montagne, a cause de fené-
tres de froid plus étroites
bien qu'aussi intenses, im-
plique un lourd investisse-
ment en matériel et équipe-
ment, pour pallier les capri-
ces de la nature. Une
démarche aussi cotteuse
qu'indispensable, particu-
lierement pour des stations
comme Valloire, tournée
vers le tourisme en été com-
me en hiver. Devant de tels
enjeux, la commune a aug-
menté a hauteur de
2000 000 € le capital de la
SEM Valloire, la société en
charge du domaine skiable
et de la base de loisirs.

Un challenge
technologique

Dans ce contexte, la SEM,
dirigée par Jean-Marie
Martin, projette de couvrir
60 % du domaine skiable en
neige de culture en seule-
ment 100 heures de froid,
pour compenser le manque

Tous droits réservés a I'éditeu

de neige naturelle. Depuis
les travaux de cet été, 45 %
du domaine sont ainsi cou-
verts. Parallélement, les té-
lécabines et autres remon-
tées mécaniques anciennes
seront remplacées progres-
sivement « par une techno-
Iogie débrayable moderne
plus efficace », indiquent
Louis Cometto, directeur
général de la SEM, et Chris-
tophe Dupraz, responsable
d‘exploitation. Un projet qui
se chiffre a 28 millions
d'euros, répartis sur 10 ans,
jusqu’en 2025.

Par son ampleur et son
incidence dans le dévelop-
pement stratégique du do-
maine, ce projet constitue
un véritable défi, Un chal-
lenge économique, « a tra-
vers un nouveau business
model innovant et offen-
sif », comme l'affirme Jean-
Marie Martin. Et bien str,
un défi technologique :
« Nous avons enterré 14 ki-
lomeétres de tuyaux pour
acheminer I'eau depuis le
Iac artificiel de la Vieille, no-
tre réserve de 240 000 m53,
jusqu’au massif de la Sétaz,
augmentant ainsi considé-

r

volontarsie. Phow SEM Valkses

rablement les dimensions
du réseau. Notre salle des
machines est équipée de
nouvelles pompes ultra-per-
formantes, qui traitent
l'eau, augmentent sa pres-
sion et la redistribuent vers
Ia Sétaz », indique Jean-
Marie Martin.

Aujourd'hui, les 400 en-
neigeurs répartis sur l'en-
semble du domaine sont en
mesure de fonctionner en

Liguipe de la SEM mene une politigue d'lnvﬂﬁﬁmam

méme temps. Le remplace-
ment des anciens ennei-
geurs par d'autres, plus per-
formants et moins gour-
mands en énergie est un
autre axe important de la
politique d'investissement.
« Nous avons remplacé en
2017 71 enneigeurs ancien-
ne génération par des en-
neigeurs modernes et plus
écologiques. Nos projets
doivent étre respectueux du

territoire et préserver les
ressources en eau, dans une
problématique essentielle
de développement dura-
ble », poursuit Jean-Marie
Martin,

Dansles années a venir, la
politique d'investissement
concernera en alternance la
neige de culture et les re-
montées mécaniques.

11 000 passages en un
week-end

Inauguré vendredi 1e dé-
cembre par de nombreux
élus et responsables locaux,
départementaux et régio-
naux, et en présence notam-
ment des grands journaux
parisiens (Le Figaro, Les
Echos), le lancement de la
premiere phase d'investis-
sement, évaluée a 4 millions
d'euros, a donné lieu a
l'ouverture gratuite du do-
maine. 11 000 passages ont
été enregistrés au niveau
des télécabines de la Sétaz.
Un joli succes, pour une dé-
monstration des capacités
techniques du nouvel équi-
pement.

Virginie Michelland
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= Jean Marie Martin

Président directeur Géeneral SEM Valloire
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Lenneigement, ¢ca se cultive !

Les stations ne peuvent plus
compter uniquement sur le ciel
pour enneiger leur domaine
skiable. A Valloire, en Savoie,

la station va investir 28 millions
d'euros pour, 3 terme, couvrir 65 %
de ses pistes de neige de culture.

n ne dit pas neige artificielle, on

dit neige de culture. Pourquod 7
= Parce que cest de la vraie neige,
vous pouvez la boire, elle n'a rien
d'artificiel =, explique Jean-Marie
Martin, le Pdg de la société qui
exploite les pistes de Valloire.
La neige, ce trésor gui  cruellement
mangué aux stations ces derniires
années. Il neige moins et il fait
meins froid. Les périodes ob l'on
peut fabriquer de la neige se rédui-
sent done aussl, Pour les stations, il
faut produine de la neige en guantité
¢t rapidement.
Valloire va investir 28 millions pour
son réscau el ses enneigeurs. Cel
Ef, d'énormes conduites ont E1€ ins-
(allées, et une salle des moachines »
été construite pour alimenter en cau
les 400 enneigeurs de la station. A
terme, la stalion sera recouverle &
65 % de neige de cullure, conlre
37 % sctucllement. « Lalternative
est simple | il fuul Sadapber ou mou
rir =, explique Jean-Marie Martin.
Une neige écalo ¥
La neige de culture colite cher:
1,80 ecuro par m" EL il en Faut
600 M0 pour couvrr la moitié du
domaine. = Mals ¢'est un investisse-
ment qui profite & toute la station :
moniteurs, loveurs de ski, restaura-
teurs, ete. », souligne Louis
Cometto, directour de la SEM Val
loire.
Reste fa guestion éo rluaiqu:: : la ne-

Tous droits réservés a I'éditeur
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= o Quand la neige n'est pas gratuite, il faut I'optimiser =, explique Jean-Marie Martin, le P-dg de la société
exploitante du domaine skiable. C'est le travail des dameuses. Fhat Th M.

ge de culiure est-elle naturelle ?
« On prend de Peaw dans la rvigre,
cest vrai. On la déloumne. Mais
quand la neige fond, elle retourne
dans cette rivigre, on ne fail que
décaler le cyele en la transformant
en neige pendant un temps =, dé-
taille Louis Cometto
Vallgire fabrique de la neige depuis
1986, et sa qualité a beaucoup évo-
lué. = Au départ, on ulilisait trop
d'eau, et la neige de cullure &tait
dure et glacte, Aujourd'hui, on fa
brique de la neige séche, avec le
minimum deau requis, El la neige
egt trbs plizzante, tris dowce sous leg
skis =, précise le directeur techni-
que de la station.

T. M.

« La neige, c’est de I'eau et de I'air »

Eric Viallet, directeur des pistes \
de Valloire

« Comme dans un nuage, la neige
de culture est fabriquée avec de
I'eau et de I"air. Lenneigeur envoie
de lair comprimé qui erde du
fraid et cristallise en novau de
glace avee la vapeur d'eau. Ce gui
fait de la neige. Les engins de
damage travaillent ensuite celte
matitre grice i un systeme GPS
qui leur permet de connaitre gxac-
tement la quantité de neige qu'ils
ont sous leurs chenilles. 1ls peu-

= Phot ThaM

vent la répartir au plus juste, et
oplimiser notre production. =
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L'enneigement, ¢a se cultive !

Les stations ne peuvent plus compter uniquement sur le ciel pour enneiger leur domaine skiable. A Valloire, en
Savoie, la station va investir 28 millions d'euros pour, a terme, couvrir 65 % de ses pistes de neige de culture.

« Quand la neige n'est pas gratuite, il faut I'optimiser », explique Jean- Marie Martin, le P-dg de la société
exploitante du domaine skiable. C'est le travail des dameuses. Photo Th. M.

On ne dit pas neige artificielle, on dit neige de culture. Pourquoi ? « Parce que c'est de la vraie neige, vous

pouvez la boire, elle n'a rien d'artificiel », explique Jean-Marie Martin, le P-dg de la société qui exploite les
pistes de Valloire.

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 305133916
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La neige, ce trésor qui a cruellement manqué aux stations ces dernieres années. Il neige moins et il fait moins
froid. Les périodes ou I'on peut fabriquer de la neige se réduisent donc aussi. Pour les stations, il faut produire
de la neige en quantité et rapidement.

Valloire va investir 28 millions pour son réseau et ses enneigeurs. Cet été, d'énormes conduites ont été
installées, et une salle des machines a été construite pour alimenter en eau les 400 enneigeurs de la station.
A terme, la station sera recouverte a 65 % de neige de culture, contre 37 % actuellement. « L'alternative est
simple : il faut s'adapter ou mourir », explique Jean-Marie Martin.

Une neige écolo ?

La neige de culture colte cher : 1,80 euro par m3.  Et il en faut 600 000 pour couvrir la moitié du domaine.
« Mais c'est un investissement qui profite a toute la station : moniteurs, loueurs de ski, restaurateurs, etc. »,
souligne Louis Cometto, directeur de la_ SEM Valloire.

Reste la question écologique : la neige de culture est-elle naturelle ? « On prend de I'eau dans la riviére, c'est
vrai. On la détourne. Mais quand la neige fond, elle retourne dans cette riviere, on ne fait que décaler le cycle
en la transformant en neige pendant un temps », détaille Louis Cometto.

Valloire fabrique de la neige depuis 1986, et sa qualité a beaucoup évolué. « Au départ, on utilisait trop d'eau,
et la neige de culture était dure et glacée. Aujourd'hui, on fabrique

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 305133916
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VALLOIRE en Savoie, déplace les montagnes

Sortir

s = i i e, s
Valloire, joli village montagnard de la belle Savoie, en Région Auvergne Rhone-Alpes, a de I'ambition, du

talent, du dynamisme.

Cette petite cité de 1200 ames, située en moyenne montagne, posséde le charme d'un village authentique,
peu traumatisée par des architectures outranciéres et bétonnées. Au contraire, Valloire a su conserver un
visage humain avec ses chalets dont le bois domine, son église paroissiale, fleuron du baroque savoyard,
ses 17 hameaux et 16 chapelles. De nombreux commerces rendent le village vivant, animé et lui conférent

une attractivité touristique supplémentaire.
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La SEM, gére astucieusement « Une Montagne d'Activités »

Société d'Economie Mixte, sous la forme juridique de Société Anonyme aux capitaux privés et publics, la
SEM est le poumon économique de Valloire et le 1er employeur de la cité.

La SEM garantie I'activité économique de son territoire et fait vivre la population locale.
Elle est gérée comme une entreprise privée, comme le souligne son_ PDG Jean-Marie Martin. De fagon

efficiente, dans une gouvernance rigoureuse que I'on peut qualifier de vertueuse. Le montage astucieux en
SEM lui offre plein de possibilités d'ouverture.
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La SEM Valloire gére I'offre de ski mais aussi une base de loisirs incluant piscine, patinoire, centre de remise
en forme, une tyrolienne et bientdt une via ferrata.

Elle a un regard sur le parc immobilier, cherche et éviter les « volets clos » les « lits froids » qui n'apportent
pas de développement économique et de vie a la commune.

Un futur beau projet UCPA, et bient6t un Club Med devraient voir le jour.

Un business plan pertinent sur 10 ans, une réorganisation du management, une capacité d'autofinancement
en progression, font aujourd'hui de la SEM une Success Story, un pari réussi.
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L'offre de ski a Valloire ?

Elle est tres concurrentielle. En effet, il existe une importante offre de ski en France et en Europe. En 2017,
sur ce créneau, la France se situerait en 3éme position derriére I'Autriche.

Les hivers sont a présents moins rigoureux. Les « fenétres de froid » sont plus étroites qu'autrefois. L'offre
de neige doit étre maintenue sur une plus longue période pour éviter l'inactivité économique du village et
optimiser ses ressources.

La SEM a investi intelligemment et est méme pionniére en matiére de gestion du déficit de neige des «
fenétres de froid » hivernales.
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Son outil et sa force ?

Une neige de culture de qualité a été développée. Pas une neige naturelle évidemment, ni une neige
artificielle. Mais une neige fabriquée a partir d'eau et d'air, une neige douce, qui tient au sol, une belle qualité
de neige.

Avec ses 400 « enneigeurs » réparties sur ses 150 km de pistes skiables, ses salles de machine pour les faire
fonctionner, sa noria de 11 dameuses ultra- perfectionnées, la SEM permet une grosse capacité de production

« neige de culture» en un temps donné. La SEM Valloire est en avance sur d'autres stations alpines et est
méme pionniére dans ce domaine.

Autre force : les salariés de la SEM, habitants locaux, polyvalents hiver/été, formés spécifiquement en interne,
fortement attachés a leur territoire, peuvent ainsi vivre au pays et y demeurer.

Qui offre mieux ?
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Geneviéve Guihard

www.valloire.com

Ou dormir au calme, en cceur de ville ?

« Les Etoiles des Neiges » Appart-Hobtel. Appartements 2 ou 3 chambres, cosy, confort.
Réservations : 06 21 06 16 20

Ou manger des spécialités savoyardes succulentes qui se passent d'appréts sophistiqués ?
Au Don Camillo. restaurant-pizzeria. Tel : 04 79 59 08 21

Mais aussi en altitude a I'Alp de Zélie, au pied du télécabine de la Brive

Enjoy !
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Y

VALLOIRE en Savoie
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Climat : au revoir la neige, bienvenue a la montagne!

Le réchauffement oui mais...
Il y a deux ans, les dirigeants du monde entier ratifiaient un accord sur le climat, lors de la COP 21 a
Paris. Deux ans plus tard, TourMaG.com vous propose une semaine spéciale autour des enjeux climatiques
dans le secteur du tourisme. Le deuxieéme volet aborde la perception du réchauffement climatique par les
professionnels du tourisme des massifs montagneux.

Crédit photo : Pixabay, libre pour usage commercial

La neige tombe depuis quelques semaines, comme rarement ces derniéres années.

Et malgré les prévisions alarmistes communiquées par l'ingénieur de Météo France M. Goetz sur
TourMaG.com, les professionnels de tourisme dans les montagnes frangaises se montrent plutot dubitatifs.
" Les deux dernieres années ont été terribles d'un point de vu climatique. Nous confie Jean-Yves Rémy le
directeur général de La Belle Montagne.
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Apres la véritable question est de savoir ce qui est structurel, de ce qui ne I'est pas ? " Les récentes
précipitations vont dans ce sens de lecture des aléas climatiques.

Dans I'ensemble les professionnels se montrent moins pessimistes que les climatologues. " Il y a une part
d'aléatoire dans les chutes de neige " pour Jean- Marie Martin PDG de la SEM Valloire.

Dans I'ensemble le réchauffement climatique apparait comme une expression bannie par des chefs
d'entreprise avec une vision court-termiste.

" On ne s'engage pas sur des cycles de 50 ans, mais plutoét 20 ans " contrairement aux climatologues selon
Stéphane Lerendu, le directeur de la montagne de Pierre et Vacances.

Etle directeur de poursuivre " on a déja eu des saisons sans neige dans les années 1990, c'est un phénoméne
séquentiel. Puis quand on dit qu'il n'y a plus de neige, je m'inscris en faux. On a eu énormément de neige,
le probléme étant qu'elle arrive plus tard. "

Une constatation commune, entre les professionnels de la montagne et les études du centre de la neige.
Puisque ces dernieres révelent que la durée de I'hiver a été réduite d'un mois en I'espace de 50 ans ,
mais pas seulement.

Face a une baisse de I'enneigement qui s'est accélérée depuis I'avénement du nouveau siécle (voir interview
de Daniel Goetz), et méme si le réchauffement n'en serait pas la cause principale, les stations ont réagi.
Entre la volonté de conserver la poule aux ceufs d'or qu'est la neige, et I'envie de plaire a une clientéle de
plus en plus adepte de I'esprit zapping , les montagnes frangaises s'adaptent.

Face aux changements climatiques et un enneigement aléatoire, le fatalisme n'est pas de mise.
En 2016, Laurent Wauquiez président du conseil régional d'Auvergne-Rhdne-Alpes a débloqué une enveloppe
de 30 M€ pour équiper les stations de canons a neige derniere génération.
Les responsables des stations se sont engouffrés dans cet appel d'air, afin de maintenir un enneigement
capable de " sécuriser le produit neige, ce fut notre premier réflexe " d'aprés le DG de La Belle Montagne.
Et pour cela a Valloire, prés de 350 canons crachent de la poudreuse artificielle chaque année.
" Nous avons investi cette année encore 5 millions d'euros, cela nous permet de couvrir 50% du domaine
skiable en I'espace de 100 heures. En cas de températures positives, on peut produire ! " s'enthousiasme
Jean- Marie Martin PDG de la SEM Valloire.
Bruno Clément le directeur de I'office de tourisme des Saisies de poursuivre " nous avons maintenant des
technologies GPS fixés sur les dameuses, nous permettant de connaitre le niveau de I'enneigement, et donc
d'optimiser la couche de neige.
Il faut savoir que nous sommes capables d'ouvrir une piste avec seulement 10 cm de poudreuse. " Et méme
si selon, M. Goetz I'enneigement que nous connaissons actuellement ne pourra pas étre maintenu plus de
20 ans grace a la neige artificielle , il est un autre combat a mener pour les stations : la gestion de I'eau.
En effet, le réchauffement climatique ne se caractérise pas seulement par une augmentation des
températures, mais aussi par un appauvrissement des réserves en eau.
Et les montagnes frangaises ont pu le constater ces derniéres années, notamment dans les Alpes du Sud,
ou le précieux liquide tant a se tarir.
Pour produire de la neige artificielle, deux variables sont nécessaires : avoir de I'eau et des températures
basses. En cas de manquement de I'une ou l'autre des deux conditions, il n'est plus possible de tapisser
les pistes de blanc. Et pour cela, les responsables investissent pour éviter le gaspillage, et réduire leurs
consommations en eau.
Mais face a l'inéluctable, et I'absence de neige lors des derniéres vacances de Noél, les professionnels ont
revu petit a petit leur copie.

"L'expérience neige comme principal argument de vente"
Lorsque la neige n'est pas aux rendez-vous que proposer aux skieurs ?
" Dans ce cas présent, toute la station se mobilise, pour répondre a des conditions ne répondant pas aux
attentes de la clientéle , explique Jean-Marie Martin.
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Nous sommes une petite station, nous voulons créer de I'échange entre les habitants et les touristes. Je
pense que les personnes ne viennent plus seulement pour consommer, de fagon non-réfléchie, ils veulent
de I'humain. "
Le directeur du cabinet ID-Tourism, Guillaume Cromer va dans ce sens " il faut absolument arréter de
penser neige , et plutdt penser montagne. Les professionnels ne doivent plus s'adapter a la clientéle, mais
a la nature. Nous devons amorcer la sortie du tout ski. ". Et sans doute s'inspirer de ce que font, nos voisins
européens notamment, en Autriche.
" Pour le Club Med, la montagne est I'avenir du tourisme, car il est un dépaysement a porter de main ,
argumente Sylvain Rabuel le directeur général Europe et Afrique du Club Med.
Elle est la destination nature par excellence, nous prévoyons une montée en puissance dans les 20 prochaines
années. " Alors que les citadins ressentent de plus en plus les effets de la pollution, les zones montagneuses
apparaissent comme des ilots non affectés par les nappes de particules fines.
Stéphane Lerendu de Plerre & Vacances va dans le méme sens : " ces vacances doivent devenir une
expérience globale, en pratiquant des activités inhabituelles. Les personnes doivent exprimer et vivre autre
chose que le ski. "

Moins de ski mais plus de sportifs
Et alors que les centres aquatiques fleurissent, les activités toujours plus atypiques sont proposées, les
stations diversifient leur clientéle. Des nationalités nouvelles font leur apparition sur les pistes, et les sportifs
sont devenus une cible prioritaire, notamment ceux de haut-niveau.
A l'image des Saisies ayant ouvert la salle hypoxique , permettant de recréer les effets des altitudes
extrémes. " Nous avons eu des membres de I'équipe cycliste d'Ag2r, un alpiniste avant son départ pour le
Népal, et cet hiver nous allons ouvrir le centre aux touristes " explique Bruno Clément.
Les stations voisines s'évertuent a garantir les meilleures conditions afin d'attirer les sportifs de haut-niveau
tels que les équipes professionnelles de football (Tignes avec I'équipe de France), de cyclisme ou comme a
La Plagne, avec " les étoiles du sport ".
Il est bien loin le temps béni du ski, qui semble étre de moins en moins une priorité, avec pour preuve des
journées de pratique déclinant un peu partout. Les dirigeants des stations changent peu a peu leurs discours.
Et lorsque les températures grimpent, les pentes se transforment en descentes pour VTT " avec les
vélos électriques nous connaissons un véritablement boom "s'enthousiasme le P-DG de Valloire. L'avancée
technologique démocratique cette pratique permettant de faire vivre et amortir les investissements colossaux
passés dans les remontées.
La clientéle a comme le climat fortement évoluée ces derniéres années.
A mesure que la neige se fait de plus en plus rare, I'esprit montagne ressort autour de ses habitants, sa
gastronomie, et ses paysages. Pour Guillaume Cromer " la montagne a plein de valeurs a mettre en avant,
mais il faut le faire maintenant ! "
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en savoie La station de Valloire
investit pour la neige de culture

Valloire Une premiére tranche de travaux a déja été consacrée au versant de la Setaz

La station-village de Valloire a présenté un plan d’investissement de 28 millions d’euros sur les dix
prochaines années. Au cceur des préoccupations des responsables de la Sem Valloire, gestionnaire de la
station: la production d’une neige de culture de qualité. «Le constat est simple: les périodes de froid sont
davantage morcelées. Nous avons besoin aujourd’hui de produire de la neige a plein en peu de temps»,
détaille le président de la Sem Valloire, Jean-Marie Martin. La premiére tranche d’investissement de 4 millions
d’euros s’est traduite, cet été, par des travaux de grande ampleur: la création d’une conduite forcée entre la
retenue collinaire du lac de la Vieille (une réserve de 240 000 m3 d’eau) et le sommet du télésiége des Verneys,
soit 3,3 kilométres. Photo Le DL

LE CHIFFRE

4 millions d’euros, c’est la somme investie dans cette premiére tranche de travaux.24 millions d’euros
serviront, d’ici a 2025, a de nouveaux travaux pour structurer et améliorer, encore, la qualité du domaine
skiable. Une nécessité pour la station qui veut montrer son sérieux au moment ot elle est toute proche de
décrocher I'implantation d’'un Club Med, sur le secteur des Verneys.
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VALLOIRE CREE

UN NOUVEAU PORTAIL
DE VENTE

La Sem Valloire, exploitant du
domaine skiable, et la sociéeé
Valloire réservations s'associent
pour créer vallpire.com (3 ne pas
confondre avec le site de l'office
de tourisme valloirenet), Avec
l'objectil. affiché d'optimiser les
synergies de lewrs prestations:
réservations  d’hébergements,
prestations el services touristigues
dits secs (cours de ski, location de

matériel, activités, mise en rela-
tion des propri¢taires indépen-
danis avee les internauies). « Fi
surtont de simplifier le parcours
client, en luf proposant un package
compler et personnalisé 4 créer en
quelguees clies sor wi site unigiee s,

détaille Jean-Marle Martin, pdg de
la Sem Valloire, «Clesr dealement
Pappartunitd powr le client d'étre en
relation divecte avee les Jouers
particuliers il souhaite wnigue-
ment un hébergement. Lesquels
pronrrent geérer leurs disponibiliés

et temps réel grdee & une interface
persommelle e pagner en visibilié
anprés des grands distributenrs s,
complte Thierny Durand, divee-
teur de Valloire réservations,
Chiffre d'affaires espéré en 2018;
5 M€ 1
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Les stations de ski misent sur les investissements

Valloire, face aux enjeux

Pour attirer les touristes et assurer un couvert neigeux constant, les stations doivent produire de la neige de culture
et diversifier leur offre. Profitant du début de la saison, plusieurs stations ont communiqué sur leur stratégie dans
ce domaine. Fin novembre, Valloire a convié une dizaine de journalistes a découwrir le travail et le programme
d'investissement réalisé par la SEM : 28 millions d'euros sur dix ans dont quatre millions cette année, permettant
d‘assurer l'ouverture de la station en moins d'une semaine. Détails.

la chiffre d'affaires des activités
d'été (actuellement 4 % du chiffre
d'affaires hiver) ; élaboration d'une
nouvelle offre ciblant une clientéle
familiale / jeunes adultes (dévelop-
pement d'un "Passloisirs” donnant
accés 4 de nombreuses activités
pour une somme modique : pis-
cing, patincire, télécabine, loca-
tion VTT, cinéma...) nécessitant des
“investissements raisonnables et
induisant de faibles codts de fonc-

Le programme
d'investissement
prévoit 28 millions
d’euros sur dix ans.
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Jle maintien de [Iéquilibre
financier est plus que jamais
au ceeur des réflexions stra-

tégiques mendes par la Société
d’Economie Mixte (SEM Valloire),
actuellement en charge de la
gestion et du développement du
domaine skiable et de la base de
loisirs®, a expliqué, fin novembre,
Jean-Marie Martin, son président,
a une dizaine de journalistes invi-
tés. A Valloire, la SEM est dirigée
non pas par le maire lui-méme,
mais par un Pdg, afin que la socié-
té soit gérée “comme une entre-
prise privée, efficace sur un secteur
concurrentiel et trés consomma-
teur dinvestissements, avec une
cohérence forte entre lanalyse
de son positionnement marketing
et concurrentiel, sa stratégie, son
business plan et la maitrise opéra-
tionnelle”.

Pour faire face aux nouveaux
enjeux (évolution climatique mais
aussi, sans doute, face & trois
années difficiles, au moins en
début de saison), la SEM a d'abord
mis en place une nouvelle orga-
nisation du management autour

Tous droits réservés a I'éditeur

d'un comité de direction. Princi-
pale ligne directrice : “la produc-
tion d'une trés grande quantité de
neige de culture en trés peu de
temps et la répartition homogéne
de cette neige, & terme sur 60 %
du domaine ; le remplacement
progressif des derniers télésiéges
et téldskis fixes par une techno-
logie débrayable modeme plus
efficace”. Pour ce faire, la SEM a
procédé & une augmentation de
capital de deux millions d'euros
et a, I'été dernier, investi quatre
millions d'eurcs en équipements
de neige de culture, permettant
d'assurer en moins d'une semaine
l'ouverture de la station. Le pro-
gramme dinvestissement réalisé
en collaboration avec Savoie Sta-
tions Ingénierie Touristique (S5IT),
prévoit un investissement de 28
millions d'euros sur dix ans qui
porteront sur les remontées méca-
niques, les pistes, les batiments.
Objectifs : enneiger le domaine a
55 % puis 60 % (37 % actuellement)
avec des équipements ultraperfor-
mants et une gestion optimisée
de la ressource en eau : accroitre

tionnement”. La confirmation ("trés
fortement probable”) de I'implan-
tation d'un Club Med sur le site des
Verneys donnerait un “formidable
coup de fovet” a Valloire. (jic)
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La SEM Valloire est le plus gros employeur du territoire avec
[a commune, Les investissements visanl & garantir le ski
grace & la neige de culture des le début de 'hiver et a tenir
le domaine-cuvert sent un véritable levier sur l'emploi, Les
recrutements de postes démarrent ainsi pls tat et pour une
période de travail plus langue: |lsiont un impact sacial direct,

Les responsables politiques de la région, Jean-Pierre
Rougeaix [maire de Valloire avee de nouvelles élactions
en’ fanvier), Emilie Bonnivard [députes LR et conseillere
regionale), Fabrice Pannekouche (président des malres de
Savole] autour de Jean-Marie Martin (Pdg) et de I'"quipe de
Ia SEM ; Christapha Dupraz (responzable explaitation), Louis
Cametto (directeur), Odile Feutrier {dirsctrice des ressources
humaines et financierel, Thiarry Durand (responsable
markating client), Eric Viallat (responsable pistes).
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i “La‘wplonte politique clest le développement durable” dit
Jean-Marie Martin, "On ne veut pas faira du béton, Volonté
partagee avec la commune d'un développement durable sans
bétonnage de la montagne”, Egalement “aller & l'invarse des
programmes de défiscalisation habituels qui passent souvent
par de 'immobifier & cokrte dorés de vie™

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 4697123500508
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Les stations de ski misent sur les investissements

Valloire, face aux enjeux

Pour attirer les touristes et assurer un couvert neigeux constant, les stations doivent produire de la neige de culture
et diversifier leur offre. Profitant du début de la saison, plusieurs stations ont communigué sur leur stratégie dans
ce domaine. Fin novembre, Valloire a convié une dizaine de journalistes & découvrir le travail et le programme
d'investissement réalisé par la SEM : 28 millions d'euros sur dix ans dont quatre millions cette année, permettant
d"assurer I'ouverture de la station en moins d'une semaine, Détails.

Tous droits réservés a I'éditeur

Lits froids

Un partenariat entre la SEM,
la centrale de réservation
Valloire Réservations et Affi-
niski {une structure qui accom-
pagne les propriétaires des
appartements pour faciliter la
rénovation et la location des
quelque 16.000 lits froids de
la station) a été établi. La clien-

téle peut étre mise en relation
directe avec les loueurs par-
ticuliers qui géerent en temps
réel leur disponibilité par
une interface personnelle.
Cette plateforme permet aux
propriétaires d'étre  visibles
auprés de grands distribu-
teurs auxquels ils nauraient
jamais pu avoir acces.
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VALLOIRE : Entre Col du GALIBIER et Mont THABOR.

VALLOIRE : Entre Col du GALIBIER et Mont THABO, bienvenue au-dessus de la Vallée de la Maurienne
La Vallée de la Maurienne qui est si belle, que les enfants des autres vallées, ont les oreilles pointues quand
leurs parents les soulévent a bout de bras, par leurs oreilles justement, pour admirer la vibrante et sémillante
Maurienne.

Ceci n'est qu'une blague régionale bien sir, rassurez vous, point d'enfant a martyriser de la sorte, la Vallée
de la Maurienne et ses stations, comme celle de Valloire, s'apprécient en grimpant depuis Saint Michel de

Maurienne ou encore Modane, dés votre descente du TGV, ou bien dés la sortie de 'autoroute A43 toute
proche.

Aprés une bonne vingtaine de minutes de montée sportive, avec ses virages en épingles a cheveux et autres
lacets, la station de Valloire ne se dévoile qu'au dernier moment ou presque, blottie dans sa cuvette de
moyenne altitude située a 1450m. Bienvenue chez les prés de 1200 Valloirins (10 fois plus en saison de
ski) vivant ici a I'année. Un gros bourg fait de pierre et de bois, aux maisons massives recouvertes de toles
esthétiques et de derniere génération, permettant le délestage de la charge de neige. Un centre de village,
cerné de chalets plus ou moins contemporains tous proches des nombreuses remontées mécaniques.

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 305567652
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Une commune particuliérement bien équipée avec 2 télécabines, 17 télésiéges et 11 téléskis. Permettant un
débit total de plus de 24 000 skieurs a I'heure, de quoi satisfaire les descendeurs avides de nombreuses
rotations et performances de vitesse. Skieurs, Surfeurs des neiges et autres performeurs apprécient un
domaine skiable raisonnable, s'étalant depuis 2600m d'altitude jusqu'au village, sur un territoire communal
s'étageant depuis 3514m d'altitude (point le plus haut) jusqu'a 691m pour le point le plus bas de la commune.
Un domaine skiable relié a celui de la station voisine de Valmeinier 1800, qui double ainsi les opportunités
de pistes a emprunter selon le niveau de chacun.

Il faut dire qu'ici a Valloire c'est aussi le panorama offert a 360° qui est des plus appréciés par les habituels
clients venus dans la plus méridionale commune de Savoie. Située sur la route des Grandes Alpes allant
du Lac Léman a la Méditerranée, Valloire est une étape importante, pas seulement pour le Tour de France,
qui connait bien cette route, entre Col du Télégraphe et le Col du Galibier (2646m). En effet, Valloire et son
domaine skiable offre un environnement des plus préservé, fait d'alpages d'ou I'on peut observer plusieurs
sommets devenus célébres pour des raisons bien différentes.

SEMVALLOIRE-MD 305567652
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Ainsi d'Ouest en Est, on peut contempler les Aiguilles d'Arves culminant a 3510m, des sommets devenus
mondialement célébres depuis qu'ils illustrent I'étiquette de I'eau d'Evian. Puis, continuant cette vision
panoramique d'Ouest en Est, on notera le c6té Himalayen de la Cime de Caron (3198m), totalement enneigée
en direction du Nord. Vers I'Est votre regard, si le temps est bien dégagé, marquera un temps d'arrét sur le
Mont Thabor et ses 3181m, reconnaissable entre mille par son cété Pain de Sucre, ou la roche domine au
sommet. Certains montagnards vous diront que c'est par cette voie naturelle que des loups venus d'ltalie ont
repeuplés les Alpes Francgaises.

Enfin, terminant notre découverte visuelle a 360° on notera, méme si ce n'est pas le plus haut, I'Aiguille Noire,
qui ne culmine qu'a 2867m et qui tire son nom du fer qu'elle contient naturellement dans sa roche, attirant de
fait la foudre, toujours en premier par temps d'orage. Un pic impressionnant et sombre.

Enfin, a tout Seigneur tout honneur, le mythique Galibier, qui a éreinté plus d'un coureur cycliste, est le col
qui vous fait basculer vers son autre petit voisin le Lautaret, avant une redescente soit vers Briangon, soit
vers la Grave.

commurilcation
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Valloire et son domaine vous fait basculer des Alpes du Nord vers les Alpes du Sud, une frontiére invisible
mais bien réelle en climatologie de montagne.

Ainsi pour parer au déréglement climatique et satisfaire ses hotes clients la SEM Valloire (syndicat d'Economie
Mixte) gérant la station a engagé un plan d'équipement étalé sur dix ans (2015-2025), avec un budget prévu
de 28 Millions d'€ au total. Rien, que depuis cet Eté 2017, 4 millions d'Euros de travaux ont été investis pour
accueillir les clients de cette saison de sports d'hiver 2017-2018. Principal outil inauguré récemment, une salle
des machines permettant de traiter I'eau et de la redistribuer vers les différents diffuseurs de neige de culture.
Une procédure indispensable en début de saison permettant de réaliser une sous couche stable et de qualité
pour une bonne tenue du manteau neigeux tombé par la suite.

Ainsi en 2017, la station dispose de 400 enneigeurs, pour la plupart de génération récente, et diffusant ainsi
de la bonne neige en début de saison.

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 305567652

3’:_“::\1' adED Agence adeo communication - www.adeocom.fr - contact@adeocom.fr - 04 76 36 55 76

CommurilcaEt Lo




Date : 19/12/2017
Heure : 14:08:49

Journaliste : Richard Bayon
INFO TRAVEL.fr

S IO 10 HEVE. DES VITAGES

www.infotravel.fr
Pays : France
Dynamisme : 0

Page 5/6

Visualiser l'article

| e

OF-T UF\;-VALOIRE-MONT

Ainsi, Valloire, bourg typique de montagne sait cependant combiner traditions montagnardes et adaptation aux
loisirs des deux saisons (Eté — Hiver) oeuvrant pour plaire a tout public ou presque, sans y perdre son dme.

Valloire entre Sud et Nord est a découvrir ou redécouvrir tans la montagne a plus d'un atout pour séduire.

Tous droits réservés a I'éditeur SEMVALLOIRE-MD 305567652
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www.valloire.com
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A Valloire, 28 millions d’euros investis sur dix ans

Agnés BRIANCON-MAR]JOLLET

Aprés un investissement important sur le secteur du Crey du Quart il y a deux ans, la station village de
Valloire, en Maurienne, a présenté récemment un plan d’investissement de 28 millions d’euros sur les dix
prochaines années. Au cceur des préoccupations des responsables de la SemValloire, gestionnaire de la
station : la production d’une neige de culture de qualité en un temps minime. «Cette fois-ci, nous avons
voulu améliorer la qualité de notre neige. Notre but, c’est d’assurer, chaque saison, I'ouverture de 60 % du
domaine skiable », détaille le président de la SemValloire, Jean-Marie Martin.

Ce développement, la station le souhaite respectueux de I’environnement : «Nous devons continuer a investir
pour rénover nos outils, améliorer leur qualité et leur efficience ».

La premiére tranche d’'investissement (4 millions) s’est traduite, cet été, par des travaux de grande ampleur:

création d’une conduite forcée entre la retenue collinaire du lac de la Vieille (une réserve de 240000 m3) et

le sommet du télésiége des Verneys, soit 3,3 kilomeétres. «Cela permet d’amener plus d’eau et d’augmenter

Elcompression de l'air dans la salle des machines, installée a proximité », précise le responsable des pistes,
ic Viallet.

e, -

ued4esQzM-miFMDE1

ghE3E9Cdcg3gQgLWHGLQjmZmwp

0MJkt_ioZQULFfhhmBQOPQilv4
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Le mini-club ESF “Les Marmottons”
a ouvert ses portes dimanche

Valloire

Alberte RETORNAZ

Le batiment de I'fcole du ski francais (ESF), situé sur le
front de neige, au départ de la télécabine de la Brive, a subi
de grandes transformations depuis que I'ESF a acheté les
locaux contigus de la SEMValloire.

Depuis le mois de mai et jusqu’a 'ouverture de la station
le 23 décembre, Christian Magnin, directeur ESF, et Pierre-
Olivier Noraz, directeur technique, ont surveillé les gros
travaux entrepris et réalisés par les artisans moniteurs
valloirins.

Toute la surface du biatiment a complétement été repensée,
restructurée et rénovée. Elle se répartit en deux espaces :
d’un cdté bureaux, accueil du public, locaux techniques, et
de l'autre un lieu entiérement dédié aux enfants. Le mini-
club “Les Marmottons” tout nouvellement créé et agréé
PMI, peut accueillir 50 enfants de 3 a 12 ans, sur deux
niveaux (un niveau 0 en accessibilité pour tous et un niveau
1).

Un nouveau roulant couvert dans le jardin d’enfants

Les locaux sont clairs spacieux. Les murs sont blancs
soulignés de rouge, la couleur ESF, avec un arc-en-ciel
de couleurs pour tout le mobilier des différents coins
sommeil, coins jeux ou bibliothéque. La vocation du mini~
club est d’accueillir les enfants de 8 h 45 a 17 h 15
dans une organisation trés souple. Pour les 3-4 ans : trois
heures le matin ou 'aprés-midi avec 1 h30 de skiet 1 h
30 au mini-club avec possibilité de repas gardé de 12 a
14 heures (restauration assurée par ’Authentique-Maison
Retornaz).

Pour les plus grands, des cours de ski en demi-journée
matin ou aprés-midi sont proposés, avec possibilité de
mini-club.

Garder les enfants ne veut pas dire les confiner toute la
journée dans des locaux. C’est pourquoi I'extérieur a été
complétement revu et remis a neuf. Pour exemples le jardin
d’enfants, situé tout a coté, a été équipé d’un nouveau tapis
roulant couvert, de 45 métres de long, en complément de
celui déja existant. Colit de l'investissement : 120 000 €,
pris totalement en charge par ’ESF.

Les enfants du club ont accés a toutes les animations de
la station

Les enfants du mini-club “Les Marmottons” pourront aussi
profiter de toutes les animations mises en place par
T'office de tourisme et de toutes les activités montagne

Tous droits réservés a I'éditeur

proposées par les professionnels de Ia station : sorties luge
et raquettes, lamas, visites petite ferme...

La centaine de moniteurs, a exprimé, par tous les
changements apportés a ce batiment datant de 1980,
sa volonté de mettre a la disposition des enfants et
parents vacanciers, tout au long de la saison d’hiver, un
outil performant correspondant totalement aux critéres
essentiels qui détermineront leur choix de séjour a
Valloire.
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Saison hivernale : c’est repartl pour quatre mois !

ette fois, c'est parti en ce
week-end de Noél, la sai-
son d'hiver a bel et bien débu-
té a Valloire, chaque acteur de
la station et du domaine skia-
ble ayant gagné son poste
avec enthousiasme et con-
fiance Ce 23 décembre, les
remontées mécaniques ont
repris du service sous un soleil
agréable, tandis que la station
commencait doucement a se
remplir, avec l'arrivée des
premiers vacanciers, et une
invitée trés attendue, la neige,
présente depuis un certain
temps Laccueil des saison-
niers de la station est depuis
25 ans une tradition pour
I'AEP, quiy a & nouveau sous-
crit avec plaisir jeudi dernier
« Nous nous faisons un devoir
et une joie d’accompagner les
nouveaux venus qui, issusdes
quatre coins de France, peu-
vent étre un peu déboussolés
et se sentir isolés en arrivant.
Il ne faut pas les laisser dans
leur coin », confie Jean-Loup
Binias, l'ancien président
De nombreux partenaires
étaient présents, jeudi en fin
de journée, aux cOtés de
I'équipe de I'AEP, sous la pré-

Les skieurs ont découvert ou retrouvé avec plaisir le domaine skiable
samedi 23 décembre. ©Photos Elisabeth Dams

sidence d'Elisabeth Dams
Les saisonniers, pour la plu-
part des jeunes de moins de
trente ans, ont ainsi pu ren-
contrer des représentants de
la CAF, du CCAS, de la Mis-
sion Locale ou encore du
point relais saison Ceux qui
le souhaitaient ontrecu la car-
te de saisonniers de I'AEP, qui
leur donne droit a des réduc-
tions sur toutes les activités du
centre culturel Enfin, une
séance de cinéma a été orga-
nisée spécialement avec la
projection de "Justice Lea-
gue” Au total, 50 cartes de

Tous droits réservés a I'éditeur
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saisonniers ont été distri-
buées, avec une assez large
représentation, parmiles per-
sonnes présentes, des métiers
de I'hotellerie ou des centres
de vacances, sans oublier des
jeunes filles et une Mamie au
pair La station recrute de tou-
te facon dans tous les sec-
teurs

150 saisonniers au service
de la SEM

Le lendemain, ¢'était au tour
des saisonniers de la SEM
d'étre accueillis, d'abord en

| L
Les premiers vacanciers sont arrivés progressivement sous le soleil.

réunion pléniére puis en in-
terne, au sein des différents
services IIs étaient par exem-
ple dix a évoquer le fonction-
nement durestaurant d'altitu-
de "L'Alpe de Zélie", en plein
développement « Nous
avons informé tout le monde
du contexte dans lequel dé-
bute la saison, avec l'investis-
sement lourd mais justifié en
équipement neige de culture,
a hauteur de 28 millions
d'euros sur 10 ans. Une ges-
tion rigoureuse qui permet
I'ouverture du domaine en
temps et en heure et 'embau-

che de tout le monde, sans
contraindre conune l'année
derniére une partie de I'équi-
pe au chémage technique,
faute de neige. Bref, un cercle
vertueux », confie Jean-Ma-
rie Martin, le PDG de la SEM,,
en charge des remontées mé-
caniques
90 % des saisonniers sont
fidéles d'année en année a la
station, ot ils s'activeront jus-
qu'a la mi-avril Tous les élé-
ments sont donc en place,
pour une saison dhiver qui
s'annonce bien remplie
Virginie Michelland

SEMVALLOIRE-MD 4422323500504
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HAUSSE DE QUALITE ET DI

LES DEUX STATIONS DE VALLOIRE
ET VALMEINIER, RELIEES

PAR LA MONTAGNE DU CREY

DU QUART, INVESTISSENT

PLUS DE 30 MILLIONS D'EUROS
SOUS DIX ANS.

Tous droits réservés a I'éditeur

ueocadan! A un hiver meantion
“matisfahsan”, Valloina vl pour
suivre-I'élan collectl impulsé la
EDISOn CErmeere 0 IrAvers un prIoogramime
d'anirmations  impliquant remontées

mécamnques, commergants &l socio
professionnels,

Assurer st rassurer la chantele sur ['offre
Inisirs al shi, cala passe par une haussea
de capltal de ln SEM Valloire de 2 mil-
ons deuros décidée fin 20010 & un

programme de 29 ME sur dix ans.

Outre la gestion intelligente da épais-
saur de neige, la station dope calte
snnée soh resenu d'enneigament. Line
conduile forcés ralie & lac de la Vieds &
la salle des machings consiruile au
sommatl du isldsiéns des  Varnay,
muoyeretent 3.3 kmoal 3.6 ME. Ausom-

mal de la lalécabine da la Sataz, ce
seclour atcleille un espace débulant
crés putour d'un tapls roulant en liore
ACCHE, UNB pisle o8 ||.Jf}‘? cha 100 m &l
une piste "boarder” da 450 m ameénanes
sous ke téddsibon du Thimed, Lensemble
constitue 'une des axtrémites d'une
jenclion anneigée. jusogu’au village par
70 apparells de derlére génération,
remplacés dans "édld.

Vallpire pérennise par alleurs & “kilo-
rmine verhoal”, Uns BSCEMon &n GO
& pled sous la télécabine de la Sélaz
ERe "vitamina® aussi son appl et ses
senices féléchargeables. |l y sara blen-
1t cuestion de armwée du Glub Med,
confirmes dans son implantation ausx
Verndys <pour 2020 ou 20271 =, sedon
daver Le Guillerrme, direcleur das

SEMVALLOIRE-MD 8159013500501
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Infrastructures. Vi & 1o stalion
ocoupdle un nOtel chodet Les Mékzes
rénové en 3 &toiles et conforte ainsi sa

10 KM OE SKI SUPPLEMENTAIRES

A VALMEINIER

Sur Mautre versant, Velmesrier poursuit

son exfanson verg le sactaur de la

Sandanniang oo les trivaus o miplanta

fion o’'un t8lasidge débrayable 8 placas
gonl amorees, L'ouvrage da 8.8 ME
dassanvirg deuk pisles rouges gqul appor-
faront dix klométres supplémentaires
cia ghi, La construction samm Iivréa & Nodi
FUTE (a pista d'accds & o gars danivae
ayant- &té réalisée cef automne pour
182 000€). Ellereprésania une garante

naiga que k sta

on anternd revendiquer

r be plan commescial,
stardment. la diversifica

tion prévoe d'une

ton §'ing-

de luge hiver/#é dont M'emplace
ment devratt se préciser 'd'icl juin. En
aftendant. le domaine inaugure una
passerala entre la piste das Chardons
gl le stade de shilom dé Pré Aynard.

=

Cette Irdversés de G300 000 euras vient

séculizer le sacleur. Lasialion a égale-

ment investl 350000 € dana un tékeski
& enrouleur sur le tracd de Pré Varad, en
plus de lerrassements réalisés poLr

amalionar "aire d'socusl des akisung

Dians la mdme asaft, ung pista LSigus,

bBarcién de dessing d'animauk ce man-
tagne, voll la jour, landa que e réseat

d'enneigament artificiel son ranfores 4

hautaur d'un million o auros,

Cen équipaments complatent la tapis

rousant cuvert cal hiver au _i.}.’l."l'!" Qg8

neiges de I'f & Valmainisr 1800

L'Ecole de ski y ajoute un fonctionne
meant gasermals permanent de son "Big
Alr Bag™ en hau! de [ pisie des Patifes
Anglaisas

i daveloppament qualit

sans aller de pair-avec ar
I'offre d’hébergement. Celle salzon
mamue la fin da la recomversion de
lauberge La Grand Fourchon en village
club. L'exploilant AEC Vacances ouwvie

& Valmeinser 1800 quarante chambres

3" dolées de multiples services (wili
gratull, spa, sauna, hammam). Au grin

temps 2018, dix-nauf appartemants da
grand standing compléteront 'offve avec
ung Nduvala riEdence du poomolaurn
RJO en centre stalion 1800

Rapha#él Sandraz

JEAN-MARIE
MARTIN

PO DE LA SEM
VAL ORE.

« Face aux enfeuy des siations

te moyenne montagne, notre SEM
& opéré une refonte globale e son
Dusiness modal tant I'atractivitd
e I'élé est devenue prirmortlizie, »
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1
1/ Lo siction

ion de La Plogne
eliont. Lohjectt doit diallier vn oulil lechnologigue of intlf & o bese o

flunates VR 360°] las tourities das Gatt pacvent vivme une dascants & thi st décoimrir ly

miboanidgue |

Ta interactives
ala
Lo stafion gest dquipée de deux
tables ioctiles Kelmis powr plu-
sheus clizaines de milliers disuros.
Elles ot dbie installies cu sin des
points dinformations de Flagne
Cenirs at de Alma dons le but
dienrichir fexpérience lourisique
dhas visilaurs. Crddes par o start-
up Kalkin, cos toblos reposant sur
une technologie digitale unique
qul regroupant 3 outils : une
représentation 30 virtuella, un
me dinformations géogra-
: otumbmdegonm
louristiques qualifides (Apidaa)
Au final, la nenvigation pour Futk
ksateur est dune grande Buidit.
Miais surtout, ces kables offrent de
mulliples infarmations : octivils
Iouristicues, habels, restavnants,
iinéroines de randonnées ovec
prDF-I‘I wt dirsvale kuﬁl‘.‘bﬂtﬁlm
avee FIGN]. Les iurum;uﬁs
PALUvENT Cingi 08 repEner iocis-.
ment dons les différents sites de
oy siofioin, rewpene |l commence ou
Factivité quils rechenchent
wiwwia-plagna.com

Tous droits réservés a |'éditeur

& imailé cheu Iatles kecliles Kefmis dans ses points ofinformalions pour améliorer son aoovel et enrichir fexpériance

. Lamontagne
toujours plus connectée

Les stations de montagne sont, elles aussi, en pleine révolution digitale pour offrir le meilleur
a leurs clients. Objets connectés, applications, balises GPS, réalité augmentée..,,
tous les movens sont bons pour faciliter et rendre plus ludique le séjour des touristes.
Zoom sur les nouveautés du secteur.

Un partenariat
innovant pour Valloire

Confrontées simultanémant au
dafi de rencuveler leurs outils
i vente an ligne respeciils, ko
Sewcutihis o Eeonamie Mixbe Val-
loire ot ko sockéid privie Volloire
Résermtions [ogence de veyoge
rbcepiivel se sont associbes powr
crévar vn seul e uniguae site web :
wewselioine com Ohbjactif ; ops-
miser les synergios ds presta-
ficns des cevs: suctumes (dser-
tions dhébergements, cours da
shi, séfours clés en main, mise en
relotion diracts avec los loveurs
particubions.) afin de proposer
e visitours un packaging opii-
mal et & lo core, ouvert 24 h/24,
i lill‘l méme sfe wab, raﬂf%u
également &lé segmeniée akin
dagnrépnn:lfe ou meeux aux be-
soing et parcours du client. Dik
léreriless caégories de produits
sont ainsi présenties sur be sike ;
habargamant, aclivités 8 ser-
vices, promofions ef bons plans.
Le chitlre d'offaires présisionnel
oy siter et e 5 M € powr 2018,
wiwwaliaire com

Un masque de réalité
vi':luua!hnuxﬂm

Grace au masque de réalils
virtuelle (unettes VR 360%, les
skigurs el snowborders onl dé-
SCrrmiki ||:| pm:ubiFiM dg WIWTE
une descente & ski, de décowr
le domaine skiohle ot lps zones
ludiques, sons emprunter une
saule remonide méconigua | En
praficue, on glisse san smart
phene dons bespace privu jusle
devant las yeux, on 38 connachs
i Gete TV sur YouTubse, puls on
regorde les vidéos défler devant
so0i pourvoir foction comme & on
v dibail, ovec une vue & 3607 Les
lumates VR 360 sont en vente &
5 € on ligne sur e site wab da
o steibion. Le cod de Hrmestisse-
mient global ast de 5 000 € et
lies wi onl éé réalisées en
infeme IO posar un codt de
roducten de 1 500 €
wwwilpsgeis.com 360

Val Thorens

géolocalise ses skieurs
Towjours & bo pointe de l'inno-
vasfion, la stosion sovoyarde met

indorrations loursligues de o sfovon. 27 Griioe ov masque de réalil vinvalls
domaing dhiabls song emprunier ue seuls remanite

en placa cat hiver un nowveau
gystéme de sécuring, boplise
Gendloc. Cat outil parmat de
géolocaliser hes skisurs qui fond
appel oux SECoUrs SaNS Mavoir
ol ils @ siluent, Les skieurs sond
ainsi nepdnis grdoe & lewr smon-
phung an dmationl pn DPIPEI ou
en prenant une phota du pay-
soge qui les sntoure, Uomivie
s secours es! ginsi plus rapide
artce & lo vision en temps réal
A netar egolement que chagque
pistour posséde désormais une
bolise GFS dans son équips-
mEnl Un mayen tnks eﬁimoe
pour emvoyear an infervenlion le
pisheus b plus proche de la zone
CONCRMfa

Réclisée por lo socidte HO-
SPARK, cette nouvells pisia da
luge de 2.4 km et ow loible déni-

et silue sur le temitoine da
Doucy. Sa parficulomé 7 Elle ast
connactéa puisquiune opplica
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ﬂhwﬂnm*%mmhhﬂﬂuﬂmmhmﬁbﬂdh%
ls clou struciunes onf fusicnnd lours prasiofions pour proposer oux wisieurs une offre ennchie

o domandé olaw ans ele ronoil, 4 Dons las irods sotions
de suivi por solelfie. Cef oufil permmed ainsi dopiimiser e

Volkoie Réservations. Complémeniaines,
séjours. o symengiv des deux portois do vents
il génbes por Alfpervice, fes domeuses sond gédolocalisables grice & un disposinf
Pisles,

fion de réaf®é ougmenibe fobel.  Les Ménuires el Vol Therens.  Comncie ieenligne = miniboorder des Chavannes.
liste Gull} o &4 Wﬁiue pour  Aprés gmmhcha. fappli- @& :m'm 3 La con.cep1 ? On bodge son
permelire de loine lo descente  cofion, § sulfil dactiver le systéme i lordait au départ of les caménas
on moche chosse ou Idrw.ﬁpnh 7 Vinlldas salfa” crvie e amcrn- E::"&s mﬂ?'%ﬂém quﬁli filmsant la descente, || ne reste
aveir 1éléchargé Fopplication,  phane, de en direction rgnmaniy.yomia it of plus qu'ts se visuoliser en action

Futilisateur peut ginsi commen-
cer la jsu grévee & une

de Fq:\p-ureii p'fﬂcl instolle 200
métres plus loin dans les mon-

oi faire garder ses enfanis 7
Guelles possibilités. pour fopes.

sur un écron, an ligne cu sur son
mehbide oprés avoir communigue

ot des QR codes qui lui per-  lognes, ¢ de sourire. La phote “!" ? LB.“?"“" PrOpasa Un S8F oo numéno de tekephone.

mettent de trouver des indices  est prise | Gualques instonts plus vice digital sur FESUME & PETSOn-  ovnulnsmats com

sur la piste. Aeliar Nature estle  tard, le skisur ko receit sur son nalisé, gréce & 3o conciengant Le trds haut débit

concepteur de catte opplication  smariphene. A partir dun par- 1 igne el son chat qui apparts d ut - <

ui 0 o 20 000 € TIC & o aiten gros plan, lo sellis selor. 983 réponses précises ot quol. - débarque aux

slation. Dioules porcours seront  git sur b phota en X6 ou copur Mﬁ on lemps réel QU VOCON-  (Tash une premidre en mon-

eriss F'éhé proachain, s sommels avec derriére un o7 be peft phus - une dispanibi- fagne. La station a éhé cholsie

wwwavalmorsloom paysage grandiose. lvé 7 jours sur 7. par le syndicat PACA THD paur

péhi au wwwiashalleescom wwwicourchevelcom &ire 'Sf'ﬂ‘;;ﬂﬂ a’insiu'g‘;tm;oqn
sommaet mioti iss haut chabit

au Grand Bornand whm Iz m!:l{fe du ral:m e SM.I'IRH'?

s des Fiy o

Avec [Alping Walches ESF Ex- ahh‘dm MOUNTAIMN, Une connectivite

périence, le Grand Barmand @ONS les Pyrénées Les domaines skiables de Font:  mulliphée por 10 en stafion et sur

cuvre son siade de dolom avec  Alliservice, Fexploitant des sta-  Remeu Pyréndes 2000, Saintlo-  le domaing pour une transmis-

un dispasitif inédit de chrano-  tions de ski de Fonl-Romeu Ry et Adouste invitent les skieurs & sion en direct, & chogue insant

méfrage des runs projefés sur  Pyréndes 2000, Saint-lory ef  une parlie de chasse oux Idsors  wwawlesomescom

écran géant et partageables  Artouste, o dquipé toutes sas virtuelle grovce & Fapplication dé-

sur bes réseaun secioux grice & demeuses dun disposiil da suhi  dide Youcateh, dévelo Un 5@ des pistes

une application spécifique. En  par sotellte qui permet diopfi-  Digicalch. Les joueurs doivent e @n 3D aux Confamines-

: Epﬂsﬁbﬂé desemesy- miser le damoge des pistes. cherchar des objets 3D postion-  Montjoie
rer aux temps de rférence enre-  Gréios & cet aull, la gestion des  nés sur les plstes, avec & lo cd&,  |a plon des pistes de lo ation

gralngs fur cedfe migne piste por
des champions tels que Tessa

quaniités de neige & damar
es! renforcte. Carkaing sechaurs

da nombreux lok af codeaux &
gagner : lodatts de sk, masques

est désormais affiché en 3 di-
mensions afin de permmelte oux

Wiorley (double chompionne du  sont davantage travaillés que  de ski néductions chez les porte-  skiaurs de mieux appréhender le
monde) ou encore Steve Missiier  doutres en fonction des hauteurs  naires= Une manits hidique de  niveou de dificulié du domaine.
{@.mnmww da neige, ce qui permel oux sio- décowvrir las stations griice & la En paraflsle, lo stotion gast dotéas
::ms ﬂ:lf:r un dﬂﬂ';:}m:j skﬂlﬁlﬂ retaliieh m-'g":hﬂ"éﬂ- de-i:ubmm Ell'l HDd;:Fh doffrir la
e quokité, proficoble dans les  wwwdligicaichnet maillaure qualié da visionnage
. S‘Pﬂnm mieillsures condiions. Por gilleurs, oux skisurs, Au sommaet des
le plus grand domaine skiable  cela permet une gestion raison- I W' : pistes d'Hauteluce, une webcam
au monde réinvente la corle  née dus TESS0Urces : Cou pour erG t ponoramicque o également &
postale avec linsialiation de & enne oUIS, quantite do neige  OVX irstalhée efin de wear be dormane
spots “F Valldes Selfie” sur les ou de culfure. Lo stafion des Gets ouvre un & 3607
pishes de Courchevel, Mdritel, wwmﬂ'iwmtﬁ'mm vickopork dédié owx enfants sur - wwwilesconlamines.com
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MAURIENNE

Dans les coulisses
du domaine skiable de Valloire...

Les dameuses entrent an action au cosur de la nuit

lors gqua les dermiers
Askieurs sapprélent &

rentrér chés eux, un
autre ballet débute sur les
pistes de ski de Valloire : de
17h15 & une heure du matin
par temps s ou de 4h &
Sh0 borsque, la vellle au solr
le temps &all & la neige, les
dameuses entront en action
pour aplanir les pistes ot les
rematre #n dtat, alin o oftrr
aux skieurs les meilleures
conditions de glisse,

Priorié
aux pistes vertes et bleues

MNous avons profité d'une for-
mule de découverte grand
public ou “Pass Sunrise®,
proposée par la SEM Valloi-
e, la sociélé en charge des
remontées mbcaniques et du
domaine skiable de Valloire,
pour aller 4 la rencontre de
ces hommes de I'ombre et de
la nuit qui, de décembre &
avril, couwvrent chagque nult

Tous droits réservés a I'éditeu

G0 %o du domaime. Un travail
de longue haleine, & se parta-
ger entra les sept chaulfeurs,
sous la direction d'Alderic
Revdet, chel de sectear sur la
Setaz, et de Charles-Emma-
nuel Michelland, chef de sec-
teur du Crey du CGuart
L'éqquipe se compose enfin de
Claude Etienne Savove, la
Mlnpln{'nﬂl des deunx cheds
iy BaCtaT

An volanl de leurs énor-
mes machines équipéas
d'une lame 12 positions pour
nivaler at couper les bosses,
d'une frawe [une sarle da
tambour muni de dents, gui
ellectus 132 000 tours par mi-
b pour casser les ocs da
nebiye) el d'un lnisseur pour
laisser une trace bien nette
aprés leur passage, les hom
mes savenl parfaitoment
gquelle piste ils doivent da-
mer. = Nous nous socupons
én priorité des pistes vertes
o bleues, destindes oux dé
butanis, Aw fotal, ce sont dix

r

pittes gque nows remonions
impérativement chagque joter,
Lo phis longue, la pishe bleue
des Selles. s'érond & elle seu
o sur 12 hiloemétres. Quiont
oux pistes rouges of nolres,
nots fes traftons tous les
dowx ou trods fowrs, sauf en
cas de forfes chutes de neige,
Enfin, nous privilégions les
pistes de refour vors o sta-
tion «», divvoile 'équips da la
Sotaz. La voie doit bien sir
dire libre pour U'armivée des
premiers clients a ® heures,
méme i certaines pistes peu-
wanl ouvrir plux tarclivarmant

Notre parc de machines
s compose de dix domeuses
el treuils, ces derniers évo-
luant dans fes pentes les plus
raides. Les chauffeurs de da-
meuses inferviennen! sou
wvinl en bindme, pour S par
terger du largeur d'une piste,
Ouant aux treutls, iis s'enga
gl serrly sur bos pisheés », in-
dique Alderic Reydet. Le
chel de secteur a appris le

Aideric Reydel, chel de sacteur de la Sélaz, au volant de sa dameusa,

mitier an particulier anprés
de son pére, dameur pendant
plus de vingt ans. 11 énoa lait
Sa passion, ¢l ne craint pas
d'ére seul pendant de lon-
gues heures au corur de la
miit,

Optimiser
la couverture nelgeusa

Avant da rejoindre les machi-
nes, le plan de damage est
une étape incontournable,
qui 58 prépare tous les jours,
en réunion, avec Eric Viallet,
lir ched des pastes. Ce dermier
dispose sur son ordinateur
d'un formidable cuftil : un lo-
giciel installéd sur son crdinag-
teur el dans quatre des da-
meuses. En Voccumence, il
s'agit d'un GFS qui caloule la
hauteur de neige sur chague
tongon des pisles, avec une
précision de l'ordre de 1 &
3 cm prés

Cet 818, un GPE, embar-
qué dans un avion, a relevé

mirtre aprits métre le reliel de
chague versant. L'hiver ve-
nu, b logiciel mesere Faltitu-
de du terrain ob se trouve la
machine, ce qui permet done
de définir la hauteur exacts
du tapis neigéux. Un code de
couleur met an évidence les
secteurs les plus fournis.
Bref, un &quipement ultra-
modeme, qul permet d'opti-
migar la couveriurs nalgouss
el d'anticiper notamment la
fonte de la neige en fin de
Eaion.

Autre gage d'ellicacité ;
les enneweurs onl PEIIE 8
i jour de venir rapicdement &
beut de la production de nei-
ge de culture. Ce faisant,
plus besoin d'élalir au fur et
a mesurg lo neige produite
pendant la puil. en s'y met-
tant au pelit matin

Qi imaginerait en tout cas
limmense travall souterrain
louwmi par lés daniéws au
coeur dela nult vallodrinche 7

Winginie Michelland
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Dix dameuses el trewil composent ke parc ulilise par la SEM Valloire Une petite partie des membres de Nquipe
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En trois ans,

la France a été
détronée par
I'Autriche et les
Etats-Unis, au
palmares des
domaines les
plus fréquentés
au monde.

TOURISME 1) suffit qu'il neige pour
que Jes professionnels de la monra-
gne retrouvent le moral. Apees trofs
No¢l trés difficiles faute de flocons,
ils sont soulagés. Selon 1'Observa-
toire national des stations de monra-
gne, la salson débute sous les
meilleurs auspices, Les taux d'oc-
cupation pour les vacances sont en
nette progression par rappart a l'an
dernier (+8 points le 20 décembre).
Pour 1a semaine de Nogl, {is atei-
goent jusqu'a 75 %, et 70 % la se-
maine du Nouvei An.

Pour la saison, 70 % des tour- opé--
rateurs britanniques font érat de ré-
servations en hausse. Les Russes de -
vraient &tre plus nombreux (+15 a
20%), grice 3 la subilisation du

Malgreé 1a bonne saison qui $"an-
nonce, les professionnels du ski sont
inquicts. La montagne frangaise perd
des parts de marché. Pendant une
trentainve 'années, Ja France a été
un keader mondial du ski, intoucha-
bie. C'est fini. Diépxassée par Jes Erats-
Unis pendaut la saison 2015-2016,
elle I'a été par I'Autriche 'an der-
nier. En 2016-2017, le nombre de
journdes skieurs (e critére de yéfé-
rence) a reculé de 1,5 % en France,
alors qu'il a augmenté de 1,5 % aux
Erats-Unls et 4 % en Autriche. « La
montagne francaise est de plus en plus

iépartemental de Savoie. Si elle vewt
“ester dans la course, elie doff relever
vois défis : le remouvellement des
dientéies, le renchérissement des in-
estissements et I'adaptation au man-.
ue de neige. Aujowrd’iud, les ques-
‘ons administratives nous font perdre
ey années. [l faut simplifier les procé-
ures, powr étre plus aglles, »

La concurrence {a plus aigué est
wopéenne :  I'Awnfriche  surtout,
talie dans une moindre mesure. (a

carl’ du sk est obliga-
toire a ['école !
La France peine d"autant plus 3 ar-

Les stations autrichiennes sont fa-
cilement accessibles depuls V'adro-
port d'[nnsbruck, alors que les
grands domatoes frangals sont tous &
plustetrs heures de route de Lyon
Suint - Exupéry ou Gentve. Les sta-
tions autrichiennes ont aussi misé
sur le « sans voiture » {1 pew com-
me & Avoriaz) et développé les dé-
parts ski au pled. Enfin, clles propo-
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sent plus d'animations et de services.
Clest erucial car le ski n'est plus
comme avant la senle activité re-
cherchée i la montagne.

«L’enjeu est européen avant d'ére
mondial, pensce Laurent Reynawd. Lo
dlientéie long-courrier yestera mino-
ritaire & moyen terme, méme 8'0l ne
Jaut pas passer & cdté. » Méme s'ils
ne skient pas, les Chinols sont de plus
en plus nombreux A vouloir monter
sur le mont Blanc, par Vaiguille du
Midi. Ahh\mdamd'lumde
Pékin en 2022, le présidem X)
Jinping veut mettre 300 millions de
Chinois sur Jes pistes. De nouvelles
stations se construisent dans I'em-
pire du Milien, mais i) n’aura pas de
grands

suffisait d’avoir les Alpes, le mont
Blari, Ia neige, pour ére a ['abrl des
défaillances. Mals ceda ne marche
plus. Lespmbﬁmad’l!’b«gvnm
de m:pon d’encombrement,
qualité des restaurants... maurau
de facteurs qui freinent Je client, »
Aprés la prise de conscience, des
actions s¢ dessinent progressive-
meot, L'an dernler, !:réglonAuuer-
gmlthbnzl\lpes a
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Tourisme
ouvrir un nouveau village aux Arcs
1600 Thiver prochain, «70% des (¢ ]
Brésiliens qui viennend skier dans les . :
Alpes francaises vont au Club Med. Le 3 o
pourcentage est de 50 % pour les
nidre 1 »'éehwdd'l-:::m e Taux

enri

de couverture en France
A 12 Plagne Alme 2000 2y

comme 3 FAlpe d'fluez, des domaines skiables

d’ambitienx
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Le casse-téte des friches immobiliéres

Des immeubles aux volets fermés
toute Y année. Des appartements ri-
kikis avec kitchenette et lits super-
posés dans l'entrée. La montagne
frangaise a ses friches... immobilie-
res. Le probléme est devenu si sé-
rieux que le prochain comité inter-
ministériel du tourisme se tiendra
le 19 janvier en Savoie, en présence
du premier ministre, Edouard Phi-
lippe. L'immobilier de loisirs en
station sera au cenire des préoccu-
pations, Le comité planche sur un
plan d'investissement et 1a mise en
place d’«un dispositif incitatif »
permettant aux copropriétaires de
rénover leurs résidences.
Aménagée dans le cadre d'un
plan neige remontant aux années
1960, 1a montagne francaise a be-
soin d'une nouvelle colonne verté-
brale. Les trois quarts des héberge-
ments ont phis de 20 ans. Vieillis,
beancoup ont perdu leur Ame.
« Plus de la moiti¢ des lits en station
sont des résidences secondaires, qui
ne sont occupées en moyenne que
trois semaines par an», déplore

" Laurent Reynaud, délégué général

de Domaines skiables de France. Ce
sont en général des appartements
achetés par des particuliers en dé-
fiscalisation, avec I"obligation pour
un temps aujourd’ind révolu d’étre
louds par un professionnel de rési-
dences de tourisme {Pierre & Va-
cances, Odalys...).

Depuiis plus de quinze ans, ¢lis et
professionnels du tourisme s’ac-
cordent a dire qu’il faut « réchauf-

fer » ces « lits froids ». Mais le pro-
bleme empire. « Chaque aninée,
enwviron 3 000 Hlits sortent du circuit
commercial », assure Laurent Rey-
naud.

*¥1 faut que les maires
aient la capacité
d'imposer des travaux
sur des copropriétés
dégradées gy

MICHEL BOUVARD, VICE-PRESIDENT
DU CONSETL DEPARTEMENTAL DE SAVCIE

La Caisse des dépdts a créé avec
1a Compagnies des Alpes une socié-
t¢ fonciere dotée de 75 millions
pour rénover 500 appartements.
Présente dans 33 stations, 1a sociéré
Affiniski, controlée parla Savoie, se
propose d'étre le guichet unique
des propriétaires pour rénover
leurs appartements et gérer leur lo-
cation. « C’est comme au restau-
rant, le propriétaire peut choisir a la
carte ou au menu, précise Michel
Bouvard, vice-président du conseil
départemental de Savoie. Dés sa
premiere armde, Affiniski a permis
de remettre sur le marché 900 lits. »

Ces initiatives vont dans le bon
sens, mais elles ne suffiront pas 3 ré-
gler le probléme. «Nous pouvons
rester leader dut tourisme, en particu-
lier a la montagne, pour peu que UEtat
s’investisse davantage, pense Ja dé-
putée et conseillere régionale Emilie
Bonnivard, rapporteur du budget

tourisme pour la commission des fi-
nances. Une station, ¢’est comme ume
entreprise qui ne maitriserait pas la
totalité de son outil industriel, en l'oc-
currence lalocation des lifs. »

A Vapproche du comité intermmi-
nistériel, Yassociation profession-
nelle Domaines skiables de France
a écrit au ministre des Affaires
étrangéres, Jean-Yves Le Drian, 3
celut de la Cohésion des territoires,
Jacques Mézard. « Il faut faciliter les
réhabilitations et trouver un véhicule
Juridique et fiscal garantissant une
utilisation marchande pérenne des
lits », martele Laurent Reynaud.
Parmi les pistes : la construction de
résidences avec un seul investis-
seur - par exemple un fonds d'in-
vestissement immobilier -, qui
pourrait étre facilité par un allon-

~ gement de la durée de préts ban-

caires. Le syndicat préconise aussi
d’augmenter la taxe d’habitation
pour les lits froids (et Ia baisser pour
les lits chauds). i

Une chose est stire, 'Ftat, qui a
du mal 4 considérer le tourisme

" comme une industrie 2 part entiére

dont i} serait le pilote, est appelé ala
rescousse, Parmi les expérimenta-
tions envisagées : autoriser les mai-
res a engager des rénovations, dans
le cadre d’une déclaration d’utilité
publique. « 1 faut que les maires
aient la capacité d'imposer des tra-
vawx sur des copropriétés dégradées,
ingiste Michel Bouvard. H fauf aussi
s'interroger sur la mise en place d'un
droit de préemption. » 8 M.V,
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12%

des Francais

sikient selon Domaines
skiables de France,
mais seulement
75 % s'offrent des
séjours d'au moins
une semaine
4 la montagne

R BIRTRAND/HEMISFR

ﬂDI'HI“IJr'llLdl.lUH

L'attrait du soleil lointain est de

Cet hiver encore, I'fle Maurice ar-
rive en ré1e des destinations d*hi-
ver les plus vendues par les agen-
ces Havas Voyages. Prés de 6 200
clients de I'cnsefgne ont choisid'y
passer leurs vacances. Arrivent
ensuite la République dominicaine
et la Martinique, deux grands
classiques. «le ski représente
moins de 5 % de nos ventes, expli-
que Michel Dinh, directeur géné-
ral d'Havas Voyages. Les Frangais
ne passent pas par un tour-opéra-
teur pour 'y rendre. Je ne sais pas
s'ils skient moins, mais il est certain
que depuis trois ou quatre ans, nous
des clients I'hiver. Ils op-
tent d’ailleurs pour des destinations
de plus en plus lointaines (Polyné-
ste, Afrique du Sud...) »
Le dirigeant parle d'une aug-
mentation des réservations d'hi-

ver, de 10 % en Lrois ans. Ce suc-
cés du soleil jointain I'hiver prive
fatalement les stations de ski de
clients. Les vacances 4 la monta-
gne ont toujours été onéreuses. La
montée en gamme de grandes sta-
tions, comme Val-d'lsére ou
Courchevel avec ses trois palaces,
attire une clientéle de plus en plus
aisée, souvent étrangere. Paralle-
lement, de moins en moins d’hé-
bergemenlts moyen de gamme se
construisent.  Selon  Domaines
skiables de France, 12 % des Fran-
Gais skient. Mais 7,5 % seulement
s'offrent des séjours d'au moins
une semaine a la montagne.

Janvier, le mois

le moins cher

« Sans pouvoir le chiffrer, le sokil
gagne des parts de marché a la nei-
ge essentiellement pour des raisons
économiques », déclare Michel-
Yves Labbé, fondateur du site de
voyages de derniére minute
Départ Demain. En plas, e ski est
tributaire de I'enneigement - quia
crucllement manqué les dernicrs
hivers -, alors que le solell lointain
est garanti.

Cet hiver, selon les dernléres
données du Syndical des tour-
opérateurs frangais (Seto), les
destinations les plus recherchées
sont I'Europe du Sud et, plus loin,
les Caraibes - ¢t ce malgré 'im-
pact sur les réservations des oura-
gans Irma et Marfa. La demande
pour I'Afrique du Nord et le

plus en plus fort

Maghreb, tombée trés bas, redé-
colle {+74%). Celle pour )Asic
{plus de 64 0DO clients) progresse
de 4%, La Thailande et le Japon
sont trés recherchés. L'inde et le
Vietnam retrouvent des couleurs,
Le Pacifique (Polynésie, Nouvelle-
Z¢lande) faft une belle percée
(+22%), méme sl la région
s'adresse a une clientéle peu nom-
breuse. Pour sa part, Alain de
Mendonga, le présidemt de Pro-
movacances-Fram, affiche ses
meilleures ventes aux Caralbes,
aux Canaries ¢l aussi Maroc.

Logiquerent, Jes vacances sco-
laires de Noél et celles de février
sont les pius cheéres de I'hiver.
Mais entre ces deux périodes, ies
prix sont au plus bas. « Avec fuin,
Janvier est le mois le moins cher de
I'année, reconnait Jean-Frangois
Rial, président de Voyageurs du
Monde. Le Sri Lanka, lo Thailande
et le Brésil, par exemple, sont 35 %
@ 40 % moins chers que pendant les
vacances de No#l. » Promovacan -
ces propose par exemple des sé-
jours (vol, transferts a I'aéroport
et hotel) a 299 euros par personne,
pour 5 jours.

Novembre et décembre - avant
les vacances - offrent aussi des
prix de basse saison. Mais ils ne
concurrencent pas le ski. «A
Plques, les prix se rééquilibrent.
fes destinations soleil deviennent
plus chéres et le ski plus abor-
dable », fait remarquer Michel-
Yves Labbé. & MV,
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LEBLUES

DES CLASSES
DENEIGE

Laréglon Auvergne-

" Rhidne-Alpes lancera

enjanvier unplande .
rénovation de ses centres
de vacances. Gilles . - :
Chabert, conseiller spécial
alamoitagne, pariediun -
premier investissement
de15millions d'etaros, -
« Les premidres classes -

. deneigedatent de 1965,
.rappelie-t-il. Elles ont
.eutleur apogée dans.

les années 1970 et 80,

| Teprésentant jusgu'd

30% du chiffre d'affaires :
des écoles desid,

. Aujourd’hu, c'est phitét
" 20 %. »Beaucoupde. . .
.. logements d'accyeil 7

nesont plus auxnormes.
Selon Gilles Chabert aussi,
ledwrcissement .. -
delalégislation surla

- responsabtlité des
. encadrants est devenii .

un frein. Or, iin enfant

‘qui va au ski y retournera -
. ‘alageadulte:: . - .
" Pour assurer l'avenir,

les professionnels _
cherchent d attirer plus - -
de jetines sur les p_igtes.‘;‘_ -
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